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B& quy tdc 'ng x&r danh cho Nha cung cap ctia JLL

Giol thiéu

Tai JLL, chang t6i ghi nhan rang quy vi — dbi
tac cung cap cla chung t6i — dong vai tro cot
16i hinh thanh nén kha nang cung cap dich
vu bat déng san thuwong mai dang cap thé
gidi clia chung t6i. Qua thyc, déong gop cua
quy vi trong nhi*rng ndm qua da gép phan
|&n vao sy phat trién ctia ching t6i. Trong B
quy tac nay, chung t6i phac thao ra nhirng
phwong thirc ma chung ta c6 thé tiép tuc lam
viéc cung nhau bang cach dam bao quy vi
dap ng céac ky vong vé dao dirc cling nhw
nhirng tiéu chuan téi thiéu vé méi trwdng, xa
hdi va quan tri cia chung toi.

Cam on quy Vi vé cong viéc quy vi thwe hién
va dich vu chuy&n nghiép ma quy vj cung cap
cho JLL cling nhw khach hang cta chung t6i.

Peter Downie
Gidm déc Diéu hanh szp cao,
Work Dynamics, JLL
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Thong tin vé chung toi

Trong hon 250 ndm qua, ching tdi la cdng ty hang dau trong Iinh virc bat ddng san, mang dén tw duy va quan diém da dang cho

nha dau tw va doanh nghiép trén toan thé gidi, dwgc dinh hudng theo muc dich clia chiing téi 1a dinh hinh twong lai cia nganh bét

déng san vi moét thé gisi tot dep hon.

Muc dich nay la trong tam trong moi viéc ching tdi 1am - chiing t6i dung nhitng hidu biét sau sic ctia minh dé thuc day hoat dong

kinh doanh, hd tro’ lwc lwong lao ddng cutia khach hang va giup cong ddng phat trién. Chang t6i van dung k§ ndng, cong nghé va di

liéu dé xay dwng cac cong trinh théng minh hon va bén vibng hon, ddng thdi gitp khach hang phat trién chién lwoc va theo dudi

hoat déng dau tw mang lai gia tri lau dai va tang trwdng bén virng.

Ly do dwa ra Bo quy tac nay: muc dich

va pham vi

Do6i ngli JLL khdng chi divng lai & nhan vién cda ching toi -
ma con mé réng bao ham tat ca cac dbi tac cung cép gitp
chdng t6i thwe hién 101 hira véi khach hang ctia minh. Ching
t6i da bién soan Bo quy tic nay cho quy vi, ddi tac cung c&p
clia chung t6i, dé d&t ra nhitng ky vong vé rng xt trong kinh
doanh va dao dirc ctia ching toi ddi véi quy vi cling nhuw

nhan vién, dai ly va nha thau phu ctia quy vi (goi chung 1a “déi
tac cung cap”).

TAt ca cac dbi tac cung cép phai tuan tha Bd quy téc nay khi
hoat dong kinh doanh dai dién hoac thay mat cho JLL. Ky
vong clia ching t6i vé viéc tuan tha bao gdm viéc trién khai
cac chinh sach, tha tuc va hoat déng dao tao cling nhw thye
hién hanh déng phong ngtra va khéc phuc dé phong tranh va
stra chiva nhirng thiéu sot.
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Nhirng diéu chung téi tin twéng

Ba gia tri ¢t 16i hinh thanh nén van héa va thudc vé ban sic cla chung téi: tinh than hop tac, dao dirc va sw xuét sac.

Céc gia tri nay cling cb cam két clia chung téi véi khach hang, véi cong ddng va véi nhau. Ching l1a kim chi nam cho tt ca nhivng
viéc chung toi lam.

Chuing t6i tin vao tinh than hop tac — chiing téi hop tac dé thanh céng.
@ Cung nhau chung strc, chung t6i dat dwoc cac muc tiéu chung cling nhw cung chia sé thanh cong. Chung téi doan

két gitra cac dia diém va doanh nghiép dé xay dwng doi ngii dang cap thé gidi cung cép dich vu hang nhét.
\l I Chung t6i tin vao dao dirc — chiing t6i hanh dong trung thwc va c6 trach nhiém.
Cac thyrc hanh kinh doanh ¢6 dao dire dinh hwéng cho hanh ddng cuta ching toi, dinh hinh ban sac va cach cw xtr

cla chung téi. Ching téi hanh déng trén tinh than trung thuc va chinh truc dé xay dwng niém tin va thuc day cac
mdi quan hé toan dién, cé trach nhiém va lau dai.

Chung t6i tin vao sw xuat sac - ching t6i c6 gang tré nén dac biét.
Chung t6i mudn téng trwéng va lam tét hon cho khach hang ciing nhw cho chinh ching téi. Bé 1a Iy do

chuing t6i cam két vé s xuét s&c va ludn tim kiém nhirng cach thirc mai va sang tao dé dat dwoc cac muc

tiéu cia chung toi.
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Nhirng diéu chang t6i can & quy Vi

Gia tri, 10 n6i va hanh déng tao nén van héa. Tai JLL, chung t6i tran trong cac gia tri cla minh va tuan tha céac tiéu chuan cao nhét,

ddng thoi ky vong cac ddi tac cung cAp ctia ching t6i cling tuan tha cac tiéu chuan twong tw. Cac tiéu chuan nay la:

Coi trong con ngwoi, cong déng va mai trwong

Uu tién strc khde, s an toan va khde manh toan dién

Thuc ddy su da dang, hoa nhap va phat trién nang luc
clia nhan sw

Tén trong nhan quyén va dbi x& ding dén, ton trong va
c6éng bang vé&i moi ngudi

Hoat déng bén virng va quan tam dén méi trudng

Lam kinh doanh vé&i tinh than chinh truc

Hanh dong véi tinh than chinh trwc dé tranh moi hinh
thire héi 16 va tham nhiing

Canh tranh c6ng bang trong hoat ddng kinh doanh ctia JLL
Tranh giao dich ndi gian

Tuén tha cac Iénh trivng phat thwong mai va kiém soat
xuét khau

Xac dinh, céng bd va quan Iy xung dét loi ich

Giam thiéu rai ro rira tién va téi pham tai chinh.

Tuan thi cac chinh sach cia JLL lién quan dén nha cung

cap va tiéu chun nganh dwoc trich dan:

Bo quy tic Png x& cla Lién minh Doanh nghiép C6

trach nhiém

Chinh sach Mua sdm va Tim ngudn cung &ng Bén virng
Toan ciu cia JLL

Bao vé tai san, thong tin va lgii ich

Bao vé tai san vat chat va sé hivu tri tué cdia JLL va
khach hang ddng thoi duy tri tinh bao mat

Tén trong quyén riéng tw clia c& nhan va bao vé thong tin
ca nhan

Hanh déng vi loi ich tbt nhat ctia JLL va khach hang cla
chung téi

Tuan tha tAt ca cac luat lién quan dén déng gép chinh tri
va van déng hanh lang

Tuan tha luat hién hanh va hep déng

Tuan thu tat ca cac luat hién hanh

Hop tac trong tat ca cac cudc didu tra va/hodc kiém tra
khéi xwdng bdi hodc thay mat cho JLL hodc khach hang
clia chdng toi

Théng béo cho JLL vé& hanh vi vi pham phép luat hodc
hop déng

C6 dwoc va duy tri cac gidy phép thich hop

Hiéu va tuan tha cac nghia vu hop ddng


https://www.responsiblebusiness.org/code-of-conduct/
https://www.responsiblebusiness.org/code-of-conduct/
https://www.us.jll.com/images/company-information/jll-global-sustainable-sourcing-and-procurement-policy.pdf
https://www.us.jll.com/images/company-information/jll-global-sustainable-sourcing-and-procurement-policy.pdf
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Phwong thirc ching t6i co thé tro giup
quy Vi

Chung t6i lam viéc véi quy vi vi chung t6i tin twéng vao hang héa/dich vu ma quy vi cung cap va phdm chat chinh trwc cla quy vi.
Nhung trong kinh doanh, chiing t6i hiéu moi viéc khéng phai ltc ndo ciing don gian. Néu quy vi cé bat ky quan ngai nao vé Bo quy
tac nay hodc mudn trao ddi thém vé& cac yéu cau clia ching téi, vui ldng lién hé véi dai dién JLL ctia quy vi. Ching tdi mudn hop tac
véi quy vi d& c6 mdi quan hé doi bén cling cé loi.

Lén tiéng

Néu quy vi c6 mbi quan ngai vé& dao dirc hodc nghi nge v& hanh vi vi pham B6 quy tic nay, chinh sach cla chung téi hodc phap
luat, vui ldng 1&n tiéng dé chang t6i cé thé hanh ddng nham giai quyét van dé&. Chang t6i khuyén khich quy vi lam viéc véi ngudi lién
hé JLL chinh cia minh d& giai quyét moi quan ngai, nhung néu khong thoai mai khi néi chuyén truc tiép véi ngudi ctia JLL, quy vi
c6 thé goi cho Bwéng day tro gidp Ethics Everywhere hodc str dung cong cu bao céo trwc tuyén clia ching téi — c& hai kénh nay

déu dwoc mot cong ty doc 1ap quan ly va cho phép gitr bi mat viéc quy vi la ngwdi néu 1én quan ngai. Cac kénh nay hoat déng 24/7
bang hon 165 ngdn ngl va & hau hét cac qudc gia, quy vi co thé chon c6 mudn &n danh hay khéng.

Chinh sach Té giac va Khoéng Tra diia cta JLL néu chi tiét cam két clia ching t6i vé tinh minh bach, cach thirc bao céo van dé nghi

ng® va quy trinh chung t6i thwe hién dé quan Iy van dé. JLL sé& khong khoan nhwong cho bt ky hanh vi tré diia nao dbi véi nguoi

néu lén quan ngai hoac bao cao hanh vi cé thé 1a hanh vi vi pham Bo quy tac nay.

Quy vi phai:

« Dam bdo rang nhan sy clia quy vi va cac bén lién quan « Dam bao rang khong ai tra diia nhan sw ctia quy vi néu ho
khac biét rAng ho c6 thé néu Ién quan ngai va cach thirc néu Ién quan ngai ho&c khiéu nai, hop tac didu tra hoac tir
néu lén lo ngai chéi thwe hién viéc vi pham Bo quy tac nay hoac phap luat
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https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/49908/index.html
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/All%20documents.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FJLL%20Whistleblower%20and%20Non%2Dretaliation%20Policy%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/All%20documents.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FJLL%20Whistleblower%20and%20Non%2Dretaliation%20Policy%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
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Coi trong con ngudi, cdng dong va
moi truong

Strc khée va an toan

Strc khée va an toan 14 trong tam trong moi viéc ching téi lam tai JLL. Khdng gi thay thé dwoc viéc wu tién cho sw an toan va hanh

phuc cla moi nguwdi cling nhw ddm bao noi lam viéc an toan va lanh manh.

Q

uy vi phai:
Tuan tha tat ca cac chinh sach, quy tc va nghia vu vé
strc khde va an toan cta JLL va khach hang (bao gdm
Chinh séach Strc khée, An toan va Méi trwérng Toan ciu

cta JLL) va tuan tha tAt ca cac luat hién hanh vé strc
khoe va an toan

Hoan thanh viéc thdm dinh xac dinh méi nguy hiém va ri
ro c6 hiéu lwc cho dia diém c6 lién quan truéc khi cung
cép dich vu hodc giao hang cho JLL hodc khach hang cta
chung téi

Phat trién va trién khai cac quy trinh va thi tuc d& dadm bao
réng quy vi cung cap tat ca dich vu ho&c hang hoéa sao cho
khong khién b4t ky ngudi hodc tai san ndo bi thuwong tich

ca nhan, tlr vong hodc thiét hai tai san

Diéu tra ngay lap tlrc va thong bao cho JLL v tat ca cac
s cb tai co s& clia JLL hodc co s& clia khach hang dan
dén thwong tich ndng ho&c nghiém trong, ttr vong hodc
thiét hai vé mai trudng

Thuwc hién cac tha tuc dé khac phuc cac trwdng hop dan
dén thwong tich nang ho&c nghiém trong, t&r vong hodc
thiét hai vé méi trudng tai co sé clia JLL hodc co s& cla
khach hang

DPam bao nhan sw cda quy vi cé k§ nang phu hop, duwoc
cAp phép va trdi qua dao tao dé cung cap dich vu hodc
hang héa mét cach an toan va cung cép cho JLL béng
chng thich hop khi dwoc yéu cau



https://www.jll.com.au/content/dam/jll-com/images/company-information/global-health-and-safety-policy-2018.pdf
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Pa dang, binh ding va hoa nhap

Chung t6i tin r&ng vén héa da dang va hoa nhap 1a noi moi ngudi déu thanh cong. D6 1a ly do ching téi cam két tao ra van héa
than thudc, noi chiing t6i chao dén, ton trong va coi trong tat ca& moi ngudi. Dbi x& véi moi ngudi mét cach ton trong va khéng phan
biét dbi xt& 1a mét phan quan trong trong Bo quy tac Dao dirc clia ching tdi va ching tdi mong muédn cac déi tac cung cép ctia minh
cling cam két nhw vay.

Quy vi phai:

« Khéng phan biét déi xtr v&i bat ky ai trong lwc lweng lao +  Khuyén khich hda nhap va thic ddy quan diém céi mé dé
déng clia quy vi hodc bt ky ai lam viéc cting quy Vi cai thién méi quan hé clia quy vi v&i tit ca cac bén lién quan

« Tuan thi tAt ca cac yéu cau phap Iy lién quan dén phan biét «  Kham phé céc co hdi kinh doanh dé& gan két va phat trién
abi xt méi quan hé thwong mai v&i cac doanh nghiép nhd, doanh

. Déi xt t& t&, nha nhan va lich sw véi moi ngudi nghiép dia phurong va cac nha cung cap da dang trong
chuoi cung trng clia quy Vi

«  Mang dén co hdi binh déng va dwa ra quyét dinh tuyén
dung hoan toan tuan tht phap luat vé lao dong
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Nhan quyén va lao déng cwéng birc
JLL 13 té chirc Ging hd manh mé nhan quyén nhu dwoc néu trong Tuyén ngdn Quéc té vé Nhan quyén. Chung t6i ton trong va bao
vé nhan quyé&n cho moi ngwdi ma khong phan biét dbi xtr. Ching t6i s& khong khoan nhwong déi véi bat ky hanh vi vi pham nhan

quyén nao trong hoat ddng hodc chudi cung (rng cla ching toi

Quy vi phai:

Tuan thd Chinh sach Nhan quyén cta ching toi;

Dam bao quy vi:

» Co kha nang xac dinh cac hanh vi vi pham dao dirc va
nhan quyén

+  Kip thoi diéu tra moi hanh vi vi pham nhan quyén tiém an

+ Khé&c phuc ngay moi hanh vi vi pham nhan quyén duwoc
chirng minh rd rang

«  Théng bao day du cho JLL vé tAt ca cac hanh vi vi pham
nhan quyén tiém &n va dwoc chirng minh rd rang

Piéu kién lam viéc

Khoéng tuyén dung tré em va phai dwoc JLL chap thuan
trwée khi tuyén dung bat ky ngudi nao dwéi 16 tudi

Khéng cho phép lao dong cudng birc dwdi bat ky hinh
thirc nao (bao gém hoat ddng nd I1& hién dai, lao ddng
pham nhan, lao déng I&é thudc va lao dong theo khé woce)
trong hoat déng ctia quy vi va tt ca cac cap bac trong
chudi cung &ng ctia quy vi

Sé&n sang va cé thé dap (rng céc yéu cau cia JLL vé cung
cép thong tin d& hoan thanh cac yéu cau tiét 16 thong tin
theo quy dinh phap luat clia ching téi

Diéu quan trong la ching ta phai déi x&r cdng bang, ton trong va dung dén véi tt cd moi ngudi trong khi lam viéc. Quy vi phai diéu

tra moi cao budc vé hanh vi khéng phu hop hodc vi pham phap luat vé lao dong va phai thwe hién hanh déng thich hop.

0
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uy vi phai:

Dam bao rang nhan vién cla quy vi déi xtr chuyén nghiép,
tén trong va céng bang v&i ngwoi khac

Thuwe hién cac chinh sach va thi tuc d& xac dinh va bao vé
nhan sy khai bi quay ri, bat nat va de doa

Tuan thi cac yéu cdu phap ly téi thiéu vé lvong va tién
cong, thoi gian nghi (bao gém cé khi ém dau/thwong tat va
nghi phép), sb gi® lam viéc tbi da va thadi gian nghi ngoi,
didu kién lam viéc va chdm dit hop ddng lao dong

Cho phép va khoéng han ché dudi bat ky hinh thiérc nao
quyén tw do clia nhan su trong viéc tham gia, khéng tham
gia hoac roi khoi cong doan hoac hiép hoi lao dong


https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.jll.com.au/content/dam/jll-com/images/company-information/jll-human-rights-policy.pdf
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Mua sam bén virng

Dé gitp dat dwoc muc dich clia minh, chiing t6i hop tac v&i cac bén lién quan dé thic day sw thay dbi co tac ddong manh mé va bén

virng. Ching t6i thuc hién diéu nay bang cach dwa tinh bén virng vao moi viéc ching toi lam. Véi tw cach |a déi tac cung cép cla

JLL, chiing t6i mong mudn quy vi gép phan vao tat ca cac sang kién c6 lién quan clia JLL va khach hang nham quan Iy rli ro bén

virng va cai thién hiéu qua hoat dong bén virng. Néu quy vi khéng chéc chén vé cach cai thién cac thuc hanh bén virng ctia minh,
vui long lién hé v&i chung toi.

0
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uy vi phai:

Tuan thi phéap luat hién hanh vé tinh bén viing cla

moi trvong

Tich cwe gidm lweng khi thai carbon tir sdn phdm hoac
dich vu clia quy vi va cung cAp cac lwa chon tiét kiém nang
lwong va tai nguyén

Chtrng minh kha n&ng phuc héi khi hau trong hoat déng,
hang hoéa va dich vu cta quy vi

Giam lang phi va tac dong dén vong doi ctia san phadm
hodc dich vu cla quy vi

X0 ly va tiéu hay vat liéu phé thai nguy hai mét cach cé
trach nhiém

Khi dwoc yéu cau, bao céo, cac dir liéu co lién quan dén
Chi tiéu Trén co s& Khoa hoc ctia JLL

D&t muc tiéu giam vé phat thai carbon hoac tinh bén virng

cula riéng quy vi



https://www.us.jll.com/en/about-jll/purpose
https://www.jll.co.uk/content/dam/jll-com/documents/pdf/research/jll-research-sustainability-transition-to-net-zero.pdf
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Lam kinh doanh v@&i tinh than chinh truc

Phong tranh héi 16 va tham nhiing
Chung t6i khéng dwa hodc nhan héi 16 trong bat ky trudng hop ndo, & bat ky noi ndo chiing t6i hoat ddng. Khéng cé ngoai 1&, b4t ké

van hoa dia phwong hodc thong 1é thi trieeng. HSi 16 gay hai cho khach hang va déi tac kinh doanh clia ching téi, Iam suy yéu long

tin vao thi treéng va gay thiét hai cho cdng ddng cua ching toi.

Quy vi phai:

12

Khoéng hira hen, cho ting hodc tra bat ky thir gi cé gia tri
(bao gdm qua téng, chiéu dai, quyén gép ti thién, di lai
ho&c viéc 1am) cho bt ky ai (bao gdm nhan vién, khach
hang, di tac cung (ng clia JLL hodc vién chirc chinh phii)
dé gay anh hwdng dén hanh dong hodc quyét dinh cua
bén kia nhdm thic day loi ich kinh doanh cla JLL hodc dé
dat duwoc bat ky loi thé khong cong béng nao

Thuwc hién cac chinh sach va thi tuc hiéu qua dé ngan
chan an twong vé héi 16 va tham nhiing ho&c hanh déng
héi 16 va tham nhiing thuwc t& (bao gdm céac chinh sach
chéng lai viéc dwa hodc nhan tién lai qua hodc cac bién
phap khuyén khich khac dé gianh dwoc viéc kinh doanh
ho&c gay anh hwéng dén quyét dinh)

Tuan thi tAt ca cac luat vé phong chdng tham nhiing hién
hanh & bét cir noi ndo quy vi kinh doanh

Khoéng tra cac khoan thanh toan "tao didu kién" (con dwoc
goi 1a "lai qua" ho&c "khoan thanh toan béi tron") dé day
nhanh cac quy trinh cla chinh phi hodc dam bao cong
viéc lién quan dén chinh pha, ngay ca khi diéu nay duoc
coi la théng & kinh doanh théng thuwdng

Thurc hién kiém tra thdm dinh d6i v&i cac bén thie ba ma
quy vi hop tac dé dam bao quy vi chi 1am viéc véi cac ddi
tac kinh doanh khéng tham gia héi 16 hodc tham nhiing
Khong ddng y v&i cac thda thuan, hoa hdng, phi hodc
gidm gia ngadm nham muc dich gianh dwoc viéc kinh
doanh hodc gay anh huéng dén quyét dinh hodc mang lai
loi thé kinh doanh khéng cong béng

Béo cao ngay cho JLL néu cé nguoi dé& nghi hdi 16 cho quy

vi hodc yéu cau quy vi héi 16
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Canh tranh céng béng

Chung t6i giao dich cdng bang véi khach hang, déi tac cung cép, ddi thi canh tranh va nhan vién ctia minh va mong mudn céc dbi

tac cung cp clia chung t6i ciing lam nhw vay. Didu nay bao gdm viéc tdn trong cac quy trinh dau thau canh tranh va tranh cac théa

thuan han ché canh tranh, chdng han nhuw hop tac véi dbi thi canh tranh vé gia ca hodc phan bd thi truong.

Quy Vi phai:

Tuan thi phéap luat hién hanh vé chéng déc quyén va canh

tranh céng bang

+  Giao dich cong bang vé&i JLL va khach hang clia ching t6i,

cting nhw véi nha cung cép, déi thi canh tranh va nhan
vién clia quy vi

+ Khéng thao ting, che gidu, lam mét uy tin, lam dung

théng tin dac quyén, xuyén tac sw that quan trong hoac
bt ky thwe hanh khoéng céng béng nao khac dé lgi dung

nguwoi khac
+ Chi tham gia vao hoat dong tiép thi va quang céo chinh
xac va trung thyc

Bao mat

Trong qua trinh quy vi giao dich, lam viéc v&i JLL va khach hang cla

Tén trong quy trinh dau thiu canh tranh

Tén trong quy&n bao mat va quyén sé& hivu tri tué cla
ngwoi khac va xin phép trwée khi st dung théng tin bao
mat thudc s& hiru cla doi tht canh tranh hodc bén the ba

Khong st dung thong tin bdo méat hodc sé& hivu tri tué clia
JLL hoac khach hang cho cac muc dich khéng lién quan
dén JLL

Toén trong tinh bdo méat, ngay ca khi quy vi khéng con la
dbi tac cung cép ctia JLL.

chuiing t6i, quy vi s& nhan dwoc cac thong tin cé thé nhay cam

vé& mat thwong mai hodc khong dwoc cong khai. Théng tin d6 cé thé bao gdm théng tin v& véc co6 mét giao dich, cac bén lién quan

trong giao dich d6 va cac khung thdi gian lién quan dén giao dich do.

thong tin nao nhw vay.

Quy Vi phai.:

Thuwe hién cac chinh sach va tha tuc dé xac dinh va duy tri

tinh bao mat ctia thong tin

«  Chitiét 16 théng tin bado mat:

+  Cho nhitng nguoi trong td chirc clia quy vi la nguoi

can phai biét thong tin d6, va chi sau khi ho da ky
Thoa thuan Bao mat
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+  Cho céc bén thir ba theo quy dinh bat budc cta phap
luat, v&i didu kién 13 quy vi théng bao trwéc cho JLL
va cho JLL c6 co hdi hop ly d& phan hdi hodc phan
déi yéu cau tiét 16 théng tin

«  Ma quy vi c6 thé chirng minh [a da thudc quyén s&
hiru ctia quy vi hodc sau d6 thudc quyén sé hiru cla
quy vi ma khong vi pham cac nghia vu bdo mat clia
quy vi

Didu quan trong 1& quy vi phai duy tri tinh bao mat ctia bat ky

Thoéng béao ngay cho JLL hodc khach hang néu quy vi nghi
ngd co6 hanh vi tiét 16 trai phép thong tin bao mat

Tén trong quyén s& hivu tri tué va théng tin bao mat cla
nguwdi khac, va khong str dung thong tin bao mat clia bén
thir ba hodc tw liéu c6 ban quyén nhw phan mém, ma
ngudn, thdng tin cho thué ho&c hinh anh néu chuwa duwoc
cho phép

Khoéng st dung tai san, ngudn lwc hodc thong tin bado mat
cla JLL hodc khach hang cho hoat dong cac nhan hoac
loi ich ca nhan

Khong tiét 16 mot cong ty 1a khach hang ctia JLL trir khi
quy vi dwgc phép lam nhw vay va khong chia sé thong
tin bado mat vé khach hang cla ching téi hodc JLL trén
phwong tién truyén théong xa hoi
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Trirng phat kinh té va han ché thwong mai

Diéu quan trong la phai tuan thi cac bién phap kiém soat thwong mai trong nwéc va quédc té, cac bién phap trivng phat va cdm van

kinh t& cAm hoat déng kinh doanh vé&i mét sé qudc gia, chinh phu, té chirc va ca nhan nhét dinh. Mét sb luat va quy dinh ciing chi

phéi cach chiing t6i co thé phan phéi dich vu va cong nghé xuyén bién gidi va str dung dich vu va cdng nghé trén pham vi quéc té.

Quy vi phai:

« Ra soat tt ca cac co hoi kinh doanh dé dam bao tuan
tha cac han ché thwong mai, dac biét khi giao dich lién
quan dén viéc cung cap dich vu hodc cong nghé xuyén
bién gi¢i qubc té

+ Hoan thanh danh gia thdm dinh kj lwéng (bao gdm sang
loc cac bién phap trivng phat) déi véi khach hang va nha
cung cap ctia quy Vi trwéc khi tham gia vao mot méi quan
hé kinh doanh méi va thyc hién dinh ky trong thoi gian con
quan hé kinh doanh

Qua tang va chiéu dai

+ Tranh hoat dong kinh doanh v&i bat ky quéc gia, chinh pha,

thwe thé, t& chirc hodc ca nhan nao Ia déi twong ap dung
clia cac 1énh trirng phat hodc han ché thwong mai

Hay phan doan sang subt khi giao tiép xa giao trong kinh doanh. Qua téng va chiéu dai co thé bi coi 1a héi 18, tly thudc vao ngudi

nhan, tinh chat va sb lwong clia qua tang hodc chiéu dai, ly do quy vi ting va thoi diém quy vi ting.

Quy vi phai:
« Tuan tha luat qua tang va chiéu dai cla khu virc tai phan
noi quy vi kinh doanh

« Tranh cac qua tang va chiéu dai tao cdm giac nghia vu
ho&c gay 4n twong 1a hdi 16 hodc xung dét loi ich

+ Tranh dwa hodc dé& nghj qua ting hodc chiéu dai cho bat ky
nhan vién hodc dai dién nao cla JLL c6 gia tri vt qua gia
tri binh thwéng hoac mre gidi han cta JLL hodc vi pham
B& quy tic nay
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Khéng bao gio dwa qua tang hodc chiéu dai cho vién
chtrc chinh phd hodc nhan vién chinh pha thay mat hoac
dai dién cho JLL

Tranh cac mén qua hoéc vat phdm, hoat déng hoac tu diém
chiéu dai co thé bj coi 1a thd tuc hodc phan cdm

Khoéng bao gi¢r yéu cau qua ting hodc chiéu dai tir dbi
tac kinh doanh va khéng bao gi® yéu cau ngudi khac dwa
qua tang hoac chiéu dai thay mat cho JLL hodc khach
hang clia chung toi
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Giao dich néi gian
Khi lam viéc vai JLL, quy vi c6 thé biét dwoc cac théng tin quan trong vé& JLL, khach hang clia ching t6i hodc cac cong ty khac ma
chung t6i hop tac kinh doanh ma céng chiing khéng biét cac thong tin nay (“théng tin quan trong khéng céng khai”), chang han nhw
théng tin chi tiét v& cac giao dich sap nhap hodc mua lai, thay déi chwa cong b vé 1anh dao didu hanh, k& hoach kinh doanh chién

lwoc va két qua clia cac vu kién hodc de doa kién tung. Viéc chia sé théng tin quan trong khéng céng khai véi bat ky ai co thé vi
pham phap luat vé& giao dich néi gian.

Quy vi phdi:

Lién hé v&i JLL (theo dia chi JLLInvestorRelations@jll.com)
néu quy vi co thac méc vé viéc thdng tin nao 1a théng tin quan
trong khong cong khai, thong tin nao khéng phai la thong tin
quan trong khéng cong khai

Bao mat thdng tin quan trong khéng cdng khai va khéng thdo
luan hodc chia sé théng tin d6 véi bat ky ai khac, ké ca nguoi
yéu, thanh vién gia dinh, ban bé hodc ngwdi méi gidi

Rura tién va toi pham tai chinh
Chung t6i khéng muén cé quan hé véi bat ky ai cé lién quan dén bét ky téi pham tai chinh nao, bao gdm rira tién, tai tro' khiing bd

Dam bao khong cé nhan vién hodc cdng sw nao trong td chirc
clia quy vi str dung hoac chia sé thong tin quan trong khong
cbng khai vi lgi ich tai chinh hodc lgi ich ca nhan khac

Bao cao ngay cho JLL néu quy vi nghi ngd hoac biét bat ky
ai trong hodc ¢ lién quan dén t6 chivc clia quy vi da str dung
thong tin quan trong khéng cdng khai vi lgi ich tai chinh hoac
lgi ich ca nhan khac

hodc trén thué va chiing t6i sé bao céo cac giao dich dang ngd cho cac co quan hiru quan. Theo d8, chiing t6i mong mudn cac déi

tac cung cip ctia minh hanh déng cé trach nhiém dé gidm thiéu rdi ro rira tién trong cac hoat dong ctia ching t6i.

Quy vi phadi:

Khéng bao gi¢ cb y tham gia hoéc tao diéu kién cho
hoat déng rira tién ho&c t6i pham tai chinh dwéi bat
ky hinh th&c nao

Ap dung céc chinh sach va quy trinh thdm dinh d& ndm ré
théng tin vé cac dbi tac kinh doanh quan trong ca quy vi
va gidm nguy co' quy vi, JLL ho&c khach hang sé& vé tinh hé
tro' cho hoat déng riva tién

Thwe hién céac giao dich kinh doanh cla quy vi trén tinh
than chinh trwe, minh bach va cé trach nhiém dé bao vé
danh tiéng clia JLL va khach hang cta chdng toi

Kiém tra thAm dinh lai néu c6 thay déi & mét trong cac bén
tham gia giao dich
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Bé&o cao ngay cho JLL bét ky diéu gi kha nghi cé thé cho
thdy mot nguoi hodc ddi tac kinh doanh ¢ lién quan dén
hoat dong rira tién hodc t6i pham tai chinh

Chuan bi kip thdi hd so tai chinh chinh xac va day di

Thuc hién theo va tuan tha cac chudn mwc va nguyén tac
ké toan dwoc chap nhan chung

Khoéng bao gi¢r ddng y véi thda thuan "ngoai s sach”
Hanh déng minh bach khi lam viéc v&i JLL va khach hang
clia chung t6i va dam bao tai liéu va hd so phan anh chinh
xac thong tin kinh té thyc té cla giao dich
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Bao vé tai san, thong tin
va loi ich cua JLL

Quyén riéng tw va bao mat thong tin

Khach hang, déi tac kinh doanh va nhan vién clia ching t6i tin twéng réng chang tdi xt ly théng tin va div liéu ca nhan cta ho mot

cach c6 trach nhiém va theo phap luat vé bao mat thong tin va quyén riéng tw hién hanh. Quy vi phai bao vé tat ca théng tin ca nhan

dworc chia sé v&i quy vi va phai tdn trong quyén riéng tw ca nhan. Hay nhé réng trach nhiém ctia quy vi vé tén trong quyén riéng tw

bao gdm di liéu ban cirng va ban dién t, tai liéu bdn mém va ban cirng, email va tin nhan.

Quy vi phai:
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Chi thu thap va st dung théng tin c& nhan khi can thiét
dé thwe hién cac nghia vu phéap ly va kinh doanh hop
phap cla quy vi

Tuan tha Phu luc vé Bao vé D liéu cta JLL néu quy vi
thay mat JLL x(r ly thong tin ca nhan, triy khi JLL ddng
y bang van ban vé viéc str dung cac giao thirc bdo

vé di¥ liéu khac

Tén trong lwa chon vé quyén riéng tw va chi st dung théng
tin ca nhan cho muc dich da dinh va da trinh bay

Giam thiéu va &n danh théng tin ca nhan khi c6 thé va luu
gilr théng tin d6 khéng 1au hon thei gian can thiét

Trién khai cac bién phap ky thuat va té chirc phu hop
d& bao vé chéng mét théng tin ca nhan va mét d liéu,
ddng thdi st dung cac hé thdng va email mét cach

c6 trach nhiém

Bao mat di¥ liéu ban cing va ban dién t&r bang cach st
dung mat khdu manh va khéng bao gi¢ chia sé mat khau
v&i ngwoi khac

Hiéu va tuan theo cac chinh sach va tha tuc vé& quyén riéeng
tw, bdo mat thong tin va vi pham di liéu cta JLL
Chi chia sé va cap quyén truy cap cho nhitrng ngudi can

thong tin dé& lam viéc

Bao cao ngay moi hanh vi vi pham di liéu thuwe té va
nghi ngo
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Xung dét loi ich

Chuing t6i tin réng diéu quan trong 1a tt ca cac tb chirc phai thiét lap mot khudn khd dé cha dong xac dinh, tiét 16 va quan ly cac loi
ich xung dét dé tranh xay ra cac van dé. Viéc khong xac dinh hodc tiét 16 xung dot co thé vi pham phap luat hodc tiéu chudn nghé
nghiép va cé kha ndng gay tén hai dén niém tin clia moi ngwei déi vai JLL, anh hwéng bét loi dén cac co hoi kinh doanh hién tai va
trong twong lai cling nhw 1am suy yéu céc gia tri clia ching toi.

Quy vi phai:
+ Tranh céc tinh hudng ma bat ky xung dét loi ich nao, du + Quan ly cac xung dot tiém &n moét cach minh bach, can
lién quan dén t& chirc hay nhan sw clia quy vi, c6 thé anh trong va phu hop véi yéu cau ctia JLL

hwéng hodc dwoc cho 1a c6 &nh hwéng dén cac quyét dinh . o ]
* Lwu gilr ho so cap nhat vé bat ky tiét 16 nao va hanh déng

+ Hanh dong vi loi ich tbt nhat ctia JLL va khach hang clia da dwoc théng nhét
chuing t6i, ddng thoi tiét 16 cho JLL moi xung dot tiém an va
thwe té cang sém cang tbt

Dai dién cho JLL

Vi quy vi 1a ddi tac cung cAp ctia JLL nén cac bén th ba cé thé xem quy vi 1a dai dién cho JLL. Theo d6, quy vi va nhan sy cla quy
vi phai ludn hanh ddng vi lgi ich tét nhat ctia JLL va khach hang ctia ching t6i. Quan trong 1a didu nay lién quan dén viéc hiéu rd
cac muc tiéu va wu tién chién lwoc lién quan clia ching tdi ciing nhw viéc cung c&p hang héa hoac dich vu theo cach thire thiic ddy
cac muc tiéu do. Ngoai ra, véi tw cach la dai dién cta JLL, diéu quan trong la nhan sw cla quy vi khong duoc cw xir theo cach co
thé gay tén hai dén danh tiéng clia JLL hodc khach hang clia ching tai.

Néu vi ly do nao d6 ma quy vi khéng thé hanh dong vi lgi ich tdt nhat clia JLL hodc khach hang clia ching téi, quy vi phai théng bao
ngay cho chung t6i.

Quy vi phai:
+ Thuc hién cac tha tuc va quy trinh d& dam bao khi + Tién hanh thdm dinh cn than d& dam bao quy vi tim ngudn
lam viéc cho JLL hoac khach hang cua chung t6i, hang hoa va dich vu tr cac bén th ba c6 trach nhiém

nhan sy cla quy vi:

« Dam bao rang bat ky bén th& ba nao ma quy vi thué
* Khong lam viéc khi say xin d& hé tro cung cap hodc giao hang héa hoac dich
« Khéng co hoac ném gi sting hodc v khi khac, tri khi vu cho JLL hodc khach hang cta ching ti déu tuan

duge JLL ddng ¥ trude bing van ban tht BO quy tac nay

+ Khéng tham gia vao bat ky hanh vi bao luc, tAn cong, de + Giam sat hoat dong cla tat ca cac bén thir ba ma quy vi
doa hodc qudy rdi nao thué dé hé tro cung cap hoac giao hang héa hoéc dich vu
cho JLL hodc khach hang clia chiing t6i va, néu can, thuc
hién hanh déng khac phuc

Doéng goép chinh tri va hoat dong van déng hanh lang
Chung t6i mong quy vi tuan tha tat ca cac luat lién quan dén déng gép chinh tri va hoat déng van dong hanh lang va khong thuc
hién dong gop hodc quyén gop chinh tri dwéi danh nghia ctia JLL.
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Tuan thu luat hién hanh va hop dc‘“)ng

ba

o durc

Cam két clia ching t6i vé hanh vi dao dirc 1a nén tdng cho moi viéc ching téi lam tai JLL. Chang t6i duy tri cam két cdia minh vé

dao dirc thong qua chwong trinh Ethics Everywhere va chiing t6i yéu ciu cac dbi tac cung cdp clia minh ciing 6 cam két va cach

&ng x& nhw vay. Quy vi déng vai trd quan trong trong viéc cling cb va bao vé van héa dao dirc clia ching t6i.

Quy vi phai:

Kip th&i ghi nhan thanh van ban va bao céo cho JLL moi
hanh vi vi pham ho&c quan ngai vé& dao dirc théng qua nén
tang bao cao truc tuyén vé van dé& dao dirc clia chung toi
(Ethics Point) hodac Bwong day Tro giup Ethics Everywhere
clia JLL (+18775405066)

Bdi dwdng van hoa tin twéng, chinh tryc va trung thuc
trong t& chirc clia quy vi

Gilp nhan sy ctia quy vi hidu rang chi cé sbng theo cac gia
tri dao dtrc clia chiing t6i va lam kinh doanh ding dan méi
c6 thé dat dwoc thanh cong

Kinh doanh lién tuc va quan ly khiing hoang

+ Hop tac voi bat ky cudc diéu tra vé dao dirc nao ma JLL

ho&c khach hang cla chung téi tién hanh

Thuc day tiéu chuan cao vé phuc loi ddng vat bat cv khi
nao dong vat duwgc dwa vao hodc nudi nhét tai co sé cua
JLL hoac khach hang va dadm bao rang dong vat duoc dbi
x& nhan dao va tuan thd cac quy dinh vé phuc loi dong vat

Quy vij déng vai tro then chét trong cac dich vu ma JLL cung cAp cho khach hang clia ching t6i. D& ddm bao ching t6i cé thé thuc

hién cam két ctia minh v&i khach hang, chiing téi mong mudn cac déi tac cung cip clia minh cé sén ké hoach kinh doanh lién tuc

phu hop dé tao diéu kién cung cap dich vu lién tuc sau khi xay ra mét cudc khiing hoang hoat dong, chéng han nhuw thién tai, truc

tréc thiét bi, mét dién, hanh dong khiing bd, tAn cong mang, v.v. Theo yéu cu cia JLL, quy vi phai tiét 16 cac yéu td co ban trong ké

hoach kinh doanh lién tuc cling nhw hé théng va bién phap kiém soat bao mat théng tin clia quy vi véi chi tiét hop ly.

18


https://www.us.jll.com/en/about-jll/company-information/ethics-everywhere
http://www.jllethicsreports.com/

B& quy tdc 'ng xtr danh cho Nha cung cép cla JLL

Kiém tra va thanh tra

Mac du chiing t6i ky vong cac déi tac cung cip clia minh sé tw giam sat va chirng minh sw tuan thi ctia ho véi Bo quy téc nay,
chuing t6i hodc khach hang cla chiing téi co thé tién hanh thanh tra hodc kiém tra d& xac nhan sw tuan thd. Yéu cau nay cé thé bao
gdm viéc kiém tra tai chd déi v&i co s& clia quy vi hodc xem xét cac thong tin va bdng chirng bao gdm sb sach, hd so, gidy ching
nhan, gidy phép va céc tai liéu khac. Cac déi tac cung cip hanh xi trai phap luat hoéc khéng phu hop véi Bo quy tic nay hodc
chinh sach ctia JLL ¢ nguy co bi chdm dirt quan hé kinh doanh véi JLL va/hodc khach hang cla ching toi.

Quy vi phai:

+ Hop tac day du trong tat ca cac cudc kiém tra va thanh tra, « Khong trinh bay théng tin theo cach xuyén tac sy that
cho du dwoc thye hién béi JLL, khach hang cla ching téi
hay dai dién bén tht ba cta JLL hodc khach hang

« Khéng dwoc tiéu hay, che gidu hodc khong tiét 16 théng
tin quan trong

Ning lwc cua té chirc va nhan sy

Sw thanh codng clia Bo quy tac nay phu thudc vao viéc quy vi va nhan sw ctia quy vi co kha ndng dap (rng cac ky vong ctia ching t6i
hay khéng. Céc tiéu chuan va thuc hanh t6t nhat van phat trién khéng ngirng, va chiing téi mong doi quy vi sé lién tuc hwéng dan
va dao tao nhan vién ctia minh vé cac cha dé chinh.

Quy vi phai:

+ Dam bao tAt ca nhan sw clia quy vi déu biét va + Dam bao nhan sw ludn cé bang cap va gidy phép phu hop
dwoc dao tao phu hop vé cac nghia vu dwoc mo ta va chi thwc hién cac dich vu phi hop v&i nhitng béng cap
trong B6 quy tac nay va gidy phép dé

» Xay dwng nang lyc ctia nhan sy théng qua dao tao chinh « Giam sat tat ca cbng viéc ma nhan sy cla quy vi thyc hién
quy va khéng chinh quy & co s& clia JLL hodc cé s& cla khach hang
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Bang chu giai thuat ngly

Phap luat vé chéng doc quyén va canh tranh

Phap luat vé chdng ddc quyén (con goi la phap luat vé canh
tranh, phap luat vé cartel hodc phap luat vé doc quyén) nhadm
muc dich thiic d&y canh tranh l1anh manh va céng bang, ddng
thoi cdm céc dbi tha canh tranh thda thuan vé gia ca, phan
chia thj trwdng va tham gia vao cac hanh vi thao tung thj
trwo'ng khac. Cac luat nay bao vé nguwoi tiéu dung trwdc cac
thye hanh kinh doanh mang tinh béc 16t va dam bao cé canh
tranh binh déng trong nén kinh té thi trung mé.

Héi 16

H&i 16 1a hanh vi cho téng, dwa, hva hen, yéu cau, déng y,
nhan ho&c ga gdm mét th ¢co gia tri nham muc dich gay anh
hwéng dén hanh dong.

Théng tin bao mat

Théng tin bdo mat Ia bat ky théng tin nao khéng dwoc cong
khai va khéng duorc tiét 16 cho cong ching. Thong tin bado mat
bao gdm théng tin kinh doanh ddc quyén, théng tin tai chinh
khong cong khai, danh sach khach hang va nha cung cép, cac
ké hoach va dy bao kinh doanh, d liéu lién quan dén dich vu
cla chinh pht va di liéu strc khde ca nhan.

Xung dét Lo ich

Xung dét lgi ich xay ra khi mét ngwoi hoac td chire ¢o loi ich
ho&c long trung thanh mau thuén véi nhau vi ho ¢é nghia vu
v&i nhidu hon mot ngwdi hodc t6 chire. Viéc hoan thanh nghia
vu clia ho v&i mot bén co thé anh hudng tiéu cwc dén kha
nang thyc hién nghia vu clia ho véi bén kia.
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Phan biét déi xtv

Phan biét d6i x(r d& cap dén viéc déi xtr khong cong béang
hoé&c bt binh d&ng di v&i cac ca nhan hodc nhém dwa trén
mot sb dac diém nhat dinh nhw tudi tac, tinh trang khuyét
tat, chiing toc, ngudn gbc qudc gia, gidi tinh, tén gido hodc
khuynh hwéng tinh duc.

Thuwc thé

Thuwc thé thuwong mai co nghia la bat ky cong ty, céng ty hop
danh, céng ty hgp danh hiru han, hé kinh doanh, céng ty tw
nhan, hang, doanh nghiép, nhwong quyén thwong mai hodc
hiép héi thwe hién hoat ddéng thwong mai trong mot khu vue
tai phan cu thé. Thuce thé co6 sy tdn tai hop phap dwoc xac
dinh riéng biét v&i chi s& hiru cd nhan cliia doanh nghiép.

DPwéng day Tro giap Ethics Everywhere

Puwong day Tro gitp 1a cong cu bao céo truc tuyén bao mat
cla chung toi do mét bén thr ba déc lap thay mat cho JLL
quan ly. Bwong day Tro gitp Ethics Everywhere nay va
dich vu trwc tuyén hoat déng 24/7 bang hon [X] ngén ngiy
va c6 & hau hét cac qudc gia, ban cé thé chon cé mubn an
danh hay khéng.

Khoan thanh toan tao diéu kién

Cac khoan thanh toan nhé (con dwogc goi la khoan thanh toan
'xtc tién' hodc 'bdi tron') dwoc thuwe hién dé dam bao hodc day
nhanh viéc thywc hién mét hanh déng théng thuwdng hodc can
thiét, chdng han nhu d& xin mén bai hodc gidy phép.

Qua tang va chiéu dai

X4 giao trong kinh doanh chdng han nhuw ting hodc cung cap
céc vat phdm co gia tri, trai nghiém, chi phi di lai, déng goép tir
thién, chiéu dai.
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Vién chirc chinh phu

Vién chirc chinh pha dwoc dinh nghia réng va bao gdm nhan
vién chinh pha, b4t ky ai hanh déng thay mat cho chinh pha,
nhan vién cla doanh nghiép thudc s& hiru nha nwéc, nhan
vién cla t& chirc quéc té cong, vién chirc dwoc bau chon va
&ng vién chinh tri, vién chirc hai quan hodc thué, quan nhan,
va thanh vién gia dinh clia nguoi duoc dé cap & trén.

Quay réi va bat nat

Quay réi la hanh vi khéng mong muén xam pham nhan phadm
cla mot nguwdi hoac tao ra mét mébi trwdng dang so, thu dich,
ha thAp ph&m gid, lam nhuc hodc xtc pham. Bét nat la mot
loai hinh quay réi thwdng dwa vao chién thuat tam ly dé kiém
soéat hodc ché ngw dbi twong, st dung quyén lwc hodc dia vi
dé ép budc nguwoi khac bang sw so hai hodc ap birc ho bang
vl lwc hoac de doa.

Nhan quyén

Nhan quyén la nhitng quyén tw do co ban ma tat cad moi
nguwoi trén thé gici déu cd, khdng phan biét ching toc, gidi
tinh, quéc tich, dan tdc, ngdn ngi, ton gido hay bét ky trang
thai nao khac. Nhan quyén bao gébm quyén tw do khéng bi n6
& va tra tAn, quyén tw do néu quan diém va biéu dat, quyén
lam viéc va gido duc, va nhiéu quyén khac niva. JLL thic day
nhan quyén theo dinh nghia clia Tuyén ngdn Quéc t& v& Nhan
quyén, Tuyén bd vé cac Nguyén tdc va Quyén Co ban tai Noi
lam viéc cta TS chirc Lao dong Quéc té, Hiép wéc Toan ciu
clia Lién hop qudc va Nguyén tdc Hwéng dan vé Kinh doanh
va Nhan quyén cua Lién hop quéc. Moi ngudi déu dwoc
hwéng cac quyén nay ma khéng bi phan biét dbi xcr.
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Tinh than chinh truwc

Cuw xr mdt cach cong béng, c6 dao dirc va ngay théng.
Trung thwe va tuan tha cac nguyén tac dao dirc mot cach
nhét quan va khong thda hiép dé& xay dung long tin. Tinh than
chinh trwc ¢é nghia la lam diéu ding dan, ngay cé khi khdng
cé ai giam sat.

S& hiru tri tué

S& hivu tri tué dé& cap dén quyén sé hivu mét y twéng hodc
thiét ké clia nguoi da phat trién né. Quyén tac gia, béng sang

ché, thiét ké va thwong hiéu 1a nhirng cach hop phap dé bao
vé s& hivu tri tué. Cac vi du bao gébm:

« Ké hoach mua lai va thoai vén

* Thong tin tai chinh ndi bd

+ Cbng nghé va phan mém doc quyén
« Nghién cu va di¥ liéu déc quyén

* Thong tin cda JLL hodc cla khach hang chung t6i, bao
gdm théng tin dinh gia, mé hinh 13i 16, khach hang tiém
nang, yéu cau dé xuét va chirng tir phap ly

+ Danh sach khach hang, danh muc dau tw va théng tin tai
san cla JLL hodc cla khach hang ching toi

* Thong tin va co s& di liéu thudc s& hiru cta JLL hoac
khach hang cua chung toi

« Chién Iwgc va md hinh kinh doanh
« Cacy twdng marketing va san pham méi
+ Chién lugc va thong tin vé kién tung

+ Quy trinh, bi mat thwong mai, bi quyét kinh doanh va cac
thwe hanh tbt nhat nhdm mang lai loi thé canh tranh

+ Quan ly rdi ro va théng tin bao hiém
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Hoat dong no Ié hién dai

Hoat déng né & hién dai lién quan dén viéc bdc 16t nhirng ca
nhan dé bi tdn thwong vi lgi nhuan. Bé la mét t6i ac va xam
pham cac quyén co ban clia con ngwdi. Hoat déng nay ton
tai dwai nhiéu hinh thirc khac nhau, chéng han nhuv dia dich,
lao ddng cuwdng birc va bat budc, lao ddng tré em, & thudc vi
no va budn nguwoi.

Rtra tién

Rra tién 1a mdt qua trinh bat hop phap lién quan dén viéc
chuyén déi tién hodc tai san cé duoc théng qua hoat dong toi
pham, chang han nhw buén ban ma tdy hoéc tai trg khiing bb
thanh tai san co vé hop phap.

Tra dia

Tra diia xay ra khi hanh déng bét lgi dwoc thuc hién chéng lai
mot ngwoi va cé thé dién ra dudi nhigu hinh thiee, bao gdbm
viéc cb tinh ngan chan co hdi hodc thang tién, quéy rdi, de
doa, uy hiép, danh gia hiéu suét lam viéc tiéu cuc khéng chinh
dang hodc chdm dit hop ddng lao dong. Bat ké thai gian tai
chire hay vi tri cong viéc, hanh vi trd diia khdng bao gio dwgc
chap nhan va bat ky ai tham gia vao bt ky hanh vi nao trong
sb nay sé bi ap dung hinh thirc ky luat Ién dén va bao gébm ca
cham dit hop ddng lao dong.

Truyén théng xa hoi

Truyén thong xa hdi la cdng nghé trén may tinh tao diéu kién
chia sé y twdng va thdng tin qua cac mang o nhw blog,
phong chat va dién dan truc tuyén. Cac kénh truyén théng
x& hoi bao gdbm, chéng han nhw Facebook, Weibo, LinkedIn,
Instagram, TikTok va Pinterest.
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Déi tac cung cép
Nha cung &ng, nha cung cap hodc ngudi cung cap hang hoa
va dich vu khac.

Tai tro khiing bd

Tai tro khiing bé c6 lién quan dén rira tién va lién quan dén
viéc st dung tién hodc tai san, du hop phap hay cé duoc
théng qua hoat dong t6i pham, dé tai tro' cho hoat dong
ho&c nhém khing bb.

Lénh trirng phat hodc han ché kinh té va thwong mai

Lénh trirng phat kinh té va thwong mai la cac han ché chinh

tri nhdm vao cac qudc gia, té chirc va ca nhan bi coi 1a méi de
doa dbi v&i hoa binh va an ninh qudc gia hodc quéc té. Muc
tiéu cha lénh trivng phat la budc cac qudc gia, td chirc va ca
nhan bi &p 1&nh trirng phat phai thay di hanh vi béng cach cét
drt kha nang tiép can hoat déng kinh té.



Gi&i thiéu vé JLL

Trong hon 200 nam, JLL (NYSE: JLL), mét cong ty quan ly
dAu tw va bat dong san thwong mai hang dau thé gidi, da
gitip khach hang mua, xay dwng, s& hitu, quan ly va dau tw
vao nhiéu loai hinh bat dong san thuwong mai, cong nghiép,
khach san, khu dan cw va ban I. La cdng ty ndm trong danh
sach Fortune 500 véi doanh thu hdng ndm 1a 20,9 ty USD
va hoat dong tai hon 80 quéc gia trén thé gi¢i, hon 103.000
nhan vién ctia ching tdi mang dén strc manh clia nén tang
toan cau két hop véi chuyén mén dia phwong. Puoc thic
day b&i muc dich dinh 1a hinh twong lai ctia nganh bat dong
san vi mot thé gidi tét dep hon, chiing téi giip khach hang,
moi ngwdi va cong dong ctia minh NHIN MOQI VIEC THEO
HUONG TUOI SANG HONSM. JLL la tén thuwong hiéu va
nhan hiéu da dang ky ctia Jones Lang LaSalle Incorporated.
D& biét thém thong tin, hay truy cap jil.com.

(@)JLL SEE A BRIGHTER WAY jll.com



