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บทนื้ำา
ท้�	JLL	เริาตุริะหน่ื้กดว้า่คืณุซื่่�งเป็นื้	
พ่นื้ธมติุริด �านื้การิจ่ดหา	ของเริา	เป็นื้แกนื้
หลก่ในื้คืวามสิ่ามาริถของเริาในื้การิสิ่ง่มอบ	
บริกิาริด �านื้อสิ่ง่หาริมิทร่ิพยเ์ช้งิพาณชิ้ยร์ิะดบ่
โลก	แท �จริงิแล �ว	การิเตุบิโตุของเริาในื้ช้ว่ง
หลายป้ท้�ผู้า่นื้มาเป็นื้ผู้ลมาจากการิมส้ิ่ว่นื้ริว่ม
ของคืณุเป็นื้สิ่ว่นื้ใหญ	่ในื้หลก่ปฏิบิตุ่นิื้้�	เริา
สิ่ริปุวธิท้้�เริาสิ่ามาริถทำางานื้ริว่มกน่ื้ตุอ่ไปโดย
ร่ิบริองวา่คืณุปฏิบิตุ่ติุามคืวามคืาดหวง่ด �านื้
จริยิธริริมและมาตุริฐานื้ข่ �นื้ตุำ�าด �านื้สิ่ิ�งแวดล �อม	
สิ่ง่คืม	และธริริมาภิบิาลของเริา	

ขอบคืณุสิ่ำาหร่ิบงานื้ท้�คืณุทำาและบริกิาริ
ริะดบ่มอ้อาช้พ้ท้�คืณุมอบให �แก	่JLL	
และลก้คื �าของเริา

Peter Downie
กริริมการิผู้้ �จ่ดการิบริหิาริ	
Work	Dynamics,	JLL
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เป็นื้เวลากวา่	250	ป้ท้�ผู้า่นื้มาเริาเป็นื้หว่ใจสิ่ำาคืญ่ของธรุิกจิอสิ่ง่หาริมิทร่ิพย	์โดยการินื้ำาเสิ่นื้อคืวามคืดิและมมุมองท้�หลากหลายให �
แกน่่ื้กลงทนุื้และธรุิกจิท่�วโลก	มเ้ป�าหมายในื้การิกำาหนื้ดริป้แบบของธรุิกจิอนื้าคืตุของอสิ่ง่หาริมิทร่ิพยเ์พ้�อโลกท้�ดก้วา่

วตุ่ถปุริะสิ่งคืน์ื้้�เป็นื้ศัน้ื้ยก์ลางของทกุสิ่ิ�งท้�เริาทำา	-	เริาใช้ �ข �อมล้เช้งิลก่เพ้�อขบ่เคืล้�อนื้ธรุิกจิของลก้คื �า	สิ่น่ื้บสิ่นุื้นื้พน่ื้กงานื้ของพวก
เขา	และช้ว่ยให �ช้มุช้นื้เจริญิเตุบิโตุ	เริาใช้ �ทก่ษะ	เทคืโนื้โลย	้และข �อมล้ของเริาเพ้�อขบ่เคืล้�อนื้อาคืาริท้�มค้ืวามช้าญฉลาดและ
คืวามย่�งยน้ื้มากข่�นื้	และช้ว่ยลก้คื �าของเริาในื้การิพ่ฒนื้ากลยทุธแ์ละแนื้ะนื้ำาการิลงทนุื้ท้�มม้ล้คืา่ในื้ริะยะยาว	และการิเตุบิโตุท้�ย่�งยน้ื้

พวกเริาคือ้ใคืริ

ทม้งานื้	JLL	เป็นื้มากกวา่พน่ื้กงานื้ของเริา	-	ยง่ขยายไปถง่
พ่นื้ธมติุริด �านื้การิจ่ดหาท่ �งหมดท้�ช้ว่ยให �เริาปฏิบิตุ่ติุามคืำาม่�นื้
สิ่ญ่ญาท้�ให �ไว �กบ่ลก้คื �าของเริา	เริาได �พ่ฒนื้าหลก่ปฏิบิตุ่ ิ
นื้้�	สิ่ำาหร่ิบคืณุซื่่�งเป็นื้พ่นื้ธมติุริด �านื้การิจ่ดหาของเริา	เพ้�อ
กำาหนื้ดการิดำาเนื้นิื้ธรุิกจิและคืวามคืาดหวง่ทางจริยิธริริมของเริา
ตุลอดจนื้	ในื้ฐานื้ะพน่ื้กงานื้	ตุว่แทนื้	และผู้้ �ร่ิบเหมาช้ว่งของคืณุ	
(เริย้กริวมกน่ื้วา่	"พ่นื้ธมติุริด �านื้การิจ่ดหา")	

พ่นื้ธมติุริด �านื้การิจ่ดหาท่ �งหมดจะตุ �องปฏิบิตุ่ติุามหลก่ปฏิบิตุ่นิื้้�
ในื้ขณะท้�ดำาเนื้นิื้ธรุิกจิเพ้�อหริอ้ในื้นื้ามของ	JLL	คืวามคืาดหวง่ในื้
การิปฏิบิตุ่ติุามกฎริะเบย้บของเริาปริะกอบด �วยการินื้ำานื้โยบาย	
ข่ �นื้ตุอนื้	และการิฝ่ึกอบริมไปใช้ �	ตุลอดจนื้การิดำาเนื้นิื้การิป�องกน่ื้
และแก �ไขเพ้�อหลก้เล้�ยงและแก �ไขช้อ่งวา่ง

เหตุใุดจง่ตุ �องใช้ �หลก่ปฏิบิตุ่นิื้้� :	
วตุ่ถปุริะสิ่งคืแ์ละขอบเขตุ
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วฒ่นื้ธริริมของเริาปริะกอบด �วยคืา่นื้ยิมหลก่สิ่ามปริะการิท้�กำาหนื้ดคืำานื้ยิามวา่เริาเป็นื้ใคืริ	ได �แก	่การิทำางานื้เป็นื้ทม้	จริยิธริริม	
และคืวามเป็นื้เลศิั

คืา่นื้ยิมเหลา่นื้้�เนื้ �นื้พ่นื้ธสิ่ญ่ญาของเริาท้�มตุ้อ่ลก้คื �า	ตุอ่ช้มุช้นื้	และตุอ่เพ้�อนื้ริว่มงานื้ของเริา	พวกเขาให �คืำาแนื้ะนื้ำาสิ่ำาหร่ิบทกุสิ่ิ�งท้�เริาทำา

สิ่ ิ�งท้�เริาเช้้�อ

เราเชื่่�อในการทำำางานเป็็นทำมี – เรารว่มมอ่กนัเพื่่�อทำี�จะป็ระสบความสำาเร็จ 
การิทำางานื้เป็นื้ทม้เดย้วกน่ื้ทำาให �เริาบริริลเุป�าหมายริว่มกน่ื้และแบง่ป่นื้คืวามสิ่ำาเร็ิจริว่มกน่ื้	เริาริวมตุว่กน่ื้ตุามสิ่ถานื้ท้�
และธรุิกจิเพ้�อสิ่ริ �างทม้ริะดบ่โลกท้�ให �บริกิาริช้่ �นื้หนื้่�ง

เราเชื่่�อในจรยิธรรม - เราป็ฏิบิตัิงิานด้ว้ยความซื่่�อสตัิยแ์ละด้ว้ยความรบัผิดิ้ชื่อบ
การิปฏิบิตุ่ติุามหลก่จริยิธริริมช้้�นื้ำาการิกริะทำาของเริา	ริะบวุา่เริาเป็นื้ใคืริและปริะพฤตุติุนื้อยา่งไริ	เริาดำาเนื้นิื้การิด �วย
คืวามซื่้�อสิ่ตุ่ยแ์ละ	ซื่้�อตุริง	เพ้�อสิ่ริ �างคืวามไว �วางใจและสิ่ง่เสิ่ริมิคืวามสิ่ม่พ่นื้ธท์้�ริ้ �สิ่ก่เป็นื้สิ่ว่นื้หนื้่�งท้�ร่ิบผู้ดิช้อบ	และท้�
มค้ืวามย่�งยน้ื้

เราเชื่่�อม ั�นในความเป็็นเลศิ - เราม่ง่ม ั�นทำี�จะสรา้งความโด้ด้เด้น่
เริาตุ �องการิท้�จะเตุบิโตุและทำาสิ่ิ�งท้�ดก้วา่ให �กบ่ลก้คื �าของเริาและตุว่เริาเอง	น่ื้�นื้เป็นื้เหตุผุู้ลท้�เริามุง่ม่�นื้	
สิ่้ค่ืวามเป็นื้เลศิั	และแสิ่วงหาวธิก้าริใหมแ่ละสิ่ริ �างสิ่ริริคืเ์พ้�อเปล้�ยนื้คืวามปริาริถนื้าอน่ื้แริงกล �าให �เป็นื้จริงิ
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คืา่นื้ยิม	คืำาพด้	และการิกริะทำาสิ่ริ �างวฒ่นื้ธริริม	ท้�	JLL	เริายอมร่ิบคืา่นื้ยิมของเริาและยด่ม่�นื้ในื้มาตุริฐานื้สิ่ง้สิ่ดุ	และคืาดหวง่ให �พ่นื้ธมติุริ
ด �านื้การิจ่ดหาของเริาจะปฏิบิตุ่ติุามมาตุริฐานื้เดย้วกน่ื้	ซื่่�งหมายคืวามวา่:

สิ่ ิ�งท้�เริาตุ �องการิจากคืณุ

การให้ค้ณ่คา่กบัผิ้ค้น ช่ื่มชื่น และ ส ิ�งแวด้ลอ้ม
•	 ให �คืวามสิ่ำาคืญ่กบ่สิ่ขุภิาพ	คืวามปลอดภิย่	และคืวามเป็นื้

อย้ท่้�ด้

•	 สิ่ง่เสิ่ริมิคืวามหลากหลายและการิไมแ่บง่แยก	และพ่ฒนื้า
คืวามสิ่ามาริถของพน่ื้กงานื้

•	 เคืาริพสิ่ทิธมินุื้ษยช้นื้และปฏิบิตุ่ติุอ่ทกุคืนื้อยา่งมศ้ัก่ดิ�ศัริ	้
คืวามเคืาริพ	และยตุุธิริริม

•	 ดำาเนื้นิื้งานื้อยา่งย่�งยน้ื้และคืำานื้ง่ถง่	สิ่ิ�งแวดล �อม

การทำำาธร่กจิด้ว้ยความซื่่�อสตัิย์
•	 ดำาเนื้นิื้การิด �วยคืวามซื่้�อสิ่ตุ่ยส์ิ่จุริติุเพ้�อหลก้เล้�ยงการิตุดิ

สิ่นิื้บนื้	และการิทจุริติุทกุริป้แบบ

•	 การิแขง่ขน่ื้อยา่งยตุุธิริริมเพ้�อธรุิกจิของ	JLL

•	 หลก้เล้�ยงการิซื่้�อขายหลก่ทร่ิพยโ์ดยใช้ �ข �อมล้ภิายในื้

•	 ปฏิบิตุ่ติุามมาตุริการิคืวำ�าบาตุริทางการิคื �าและการิคืวบคืมุ
การิสิ่ง่ออก

•	 การิริะบ	ุการิเปิดเผู้ย	และการิจ่ดการิคืวามขด่แย �ง	
ทางผู้ลปริะโยช้นื้์

•	 ลดคืวามเสิ่้�ยงในื้การิฟอกเงนิื้และอาช้ญากริริมทางการิเงนิื้

การป็ฏิบิตัิติิามนโยบาย JLL เห้ลา่นี�เก ี�ยวกบัผิ้ข้ายและ
ห้ลกัป็ฏิบิตัิอิต่ิสาห้กรรมทำี�อา้งถึงึ: 
•	 หลก่จริริยาบริริณของพ่นื้ธมติุริธรุิกจิท้�มค้ืวามร่ิบผู้ดิช้อบ

•	 นื้โยบายสิ่ากลในื้การิจ่ดหาและจ่ดซื่้�ออยา่งย่�งยน้ื้ของ	JLL

การป็กป้็องทำรพัื่ยส์นิ ขอ้มล้ และผิลป็ระโยชื่น์
•	 การิปกป�อง	และทร่ิพยส์ิ่นิื้ทางกายภิาพและทร่ิพยส์ิ่นิื้ทาง

ป่ญญาของ	JLL	และลก้คื �า	และการิร่ิกษาคืวามลบ่

•	 การิเคืาริพสิ่ทิธคิืวามเป็นื้สิ่ว่นื้ตุว่ของบคุืคืลและการิปกป�อง
ข �อมล้สิ่ว่นื้บคุืคืล

•	 ดำาเนื้นิื้การิเพ้�อผู้ลปริะโยช้นื้ส์ิ่ง้สิ่ดุของ	JLL	และลก้คื �าของ
เริา

•	 ปฏิบิตุ่ติุามกฎหมายท่ �งหมดท้�เก้�ยวข �องกบ่การิสิ่น่ื้บสิ่นุื้นื้
ทางการิเมอ้งและการิล็อบบ้�

การป็ฏิบิตัิติิามกฎห้มายและสญัญาทำี�บงัคบัใชื่้
•	 ปฏิบิตุ่ติุามกฎหมายท้�บง่คืบ่ใช้ �ท่ �งหมด

•	 ให �คืวามริว่มมอ้กบ่การิสิ่อบสิ่วนื้และ/หริอ้การิตุริวจสิ่อบ
ท่ �งหมดท้�เริิ�มตุ �นื้โดยหริอ้ในื้นื้ามของ	JLL	หริอ้ลก้คื �าของ
เริา	

•	 แจ �ง	JLL	เก้�ยวกบ่การิละเมดิกฎหมายหริอ้สิ่ญ่ญา

•	 การิได �ร่ิบและการิร่ิกษาใบอนุื้ญาตุท้�เหมาะสิ่ม

•	 คืวามเข �าใจและการิปฏิบิตุ่ติุาม	
ข �อผู้ก้พ่นื้ตุามสิ่ญ่ญา	

https://www.responsiblebusiness.org/code-of-conduct/
https://www.us.jll.com/images/company-information/jll-global-sustainable-sourcing-and-procurement-policy.pdf
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เริาทำางานื้ริว่มกบ่คืณุเพริาะเริาเช้้�อม่�นื้ในื้สิ่นิื้คื �า/บริกิาริท้�คืณุจ่ดหาและคืวามซื่้�อสิ่ตุ่ยข์องคืณุ	แตุใ่นื้ธรุิกจิเริาเข �าใจดว้า่สิ่ิ�งตุา่ง	ๆ	ไมใ่ช้่
เริ้�องงา่ยเสิ่มอไป	หากคืณุมข้ �อกง่วลเก้�ยวกบ่หลก่ปฏิบิตุ่นิื้้�หริอ้ตุ �องการิพด้คืยุเพิ�มเตุมิเก้�ยวกบ่ข �อกำาหนื้ดของเริา	โปริดตุดิตุอ่ตุว่แทนื้	
JLL	ของคืณุ	เริาตุ �องการิทำางานื้ริว่มกบ่คืณุเพ้�อให �มค้ืวามสิ่ม่พ่นื้ธท์้�เป็นื้ปริะโยช้นื้ร์ิว่มกน่ื้	

เริาจะช้ว่ยคืณุได �อยา่งไริ

หากคืณุมข้ �อกง่วลด �านื้จริยิธริริมหริอ้สิ่งสิ่ย่วา่มก้าริละเมดิหลก่ปฏิบิตุ่นิื้้�	นื้โยบายของเริา	หริอ้กฎหมาย	โปริดแจ �งเพ้�อให �เริาสิ่ามาริถ
ดำาเนื้นิื้การิเพ้�อแก �ไขป่ญหาได �	ขอแนื้ะนื้ำาให �คืณุทำางานื้ริว่มกบ่ผู้้ �ตุดิตุอ่หลก่ของ	JLL	เพ้�อแก �ไขข �อกง่วลใด	ๆ	แตุห่ากคืณุไมส่ิ่ะดวกใจ
ท้�จะพด้คืยุโดยตุริงกบ่บคุืคืลในื้	JLL	คืณุสิ่ามาริถโทริหาเริาท้�	สิ่ายดว่นื้จริยิธริริมทกุท้�	(Ethics	Everywhere	Helpline)	ของเริาหริอ้
ใช้ �เคืริ้�องมอ้การิริายงานื้ออนื้ไลนื้ข์องเริาท่ �งสิ่องวธิน้ื้้�ถก้คืวบคืมุโดยบริษ่ิทอสิิ่ริะและช้ว่ยให �สิ่ามาริถแจ �งข �อกง่วลได �อยา่งเป็นื้คืวาม
ลบ่	พริ �อมให �บริกิาริทกุวน่ื้ตุลอด	24	ช้่�วโมงด �วยภิาษาท้�มากกวา่	165	ภิาษา	และในื้ปริะเทศัสิ่ว่นื้ใหญ	่คืณุสิ่ามาริถเลอ้กได �วา่จะไมเ่ปิด
เผู้ยตุว่ตุนื้หริอ้ไม่

นื้โยบายผู้้ �แจ �งเบาะแสิ่และการิไมตุ่อบโตุ �ของ	JLL	ให �ริายละเอย้ดเก้�ยวกบ่คืวามมุง่ม่�นื้ของเริาตุอ่คืวามโปริง่ใสิ่	วธิร้ิายงานื้เริ้�องท้�น่ื้า
สิ่งสิ่ย่	และกริะบวนื้การิท้�เริาปฏิบิตุ่ติุามเพ้�อจ่ดการิเริ้�องตุา่ง	ๆ	JLL	จะไมย่อมให �มก้าริตุอบโตุ �ใด	ๆ	ตุอ่บคุืคืลท้�แจ �งข �อกง่วลหริอ้ริายงานื้
การิละเมดิหลก่จริริยาบริริณนื้้�

แจ �งให �ทริาบ

คืณุตุ �อง:
•	 ตุริวจสิ่อบให �แน่ื้ใจวา่พน่ื้กงานื้ของคืณุและผู้้ �มส้ิ่ว่นื้ได �
สิ่ว่นื้เสิ่ย้อ้�นื้	ๆ	ตุริะหน่ื้กวา่พวกเขาอาจแจ �งข �อกง่วลและ
วธิแ้จ �งข �อกง่วล

•	 ตุริวจสิ่อบให �แน่ื้ใจวา่ไมม่ใ้คืริตุอบโตุ �คืนื้งานื้ของคืณุหาก
พวกเขาแจ �งข �อกง่วลหริอ้ริ �องเริย้นื้	ให �คืวามริว่มมอ้ในื้การิ
สิ่อบสิ่วนื้	หริอ้ปฏิเิสิ่ธท้�จะกริะทำาบางสิ่ิ�งท้�ละเมดิหลก่	
ปฏิบิตุ่นิื้้�หริอ้กฎหมาย

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/49908/index.html
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/All%20documents.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FJLL%20Whistleblower%20and%20Non%2Dretaliation%20Policy%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/All%20documents.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FJLL%20Whistleblower%20and%20Non%2Dretaliation%20Policy%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
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การิให �คืณุคืา่กบ่ผู้้ �คืนื้	ช้มุช้นื้	และ	
สิ่ิ�งแวดล �อม	
สข่ภาพื่และความป็ลอด้ภยั
สิ่ขุภิาพและคืวามปลอดภิย่ถอ้เป็นื้หว่ใจสิ่ำาคืญ่ของทกุสิ่ิ�งท้�เริาทำาท้�	JLL	ไมม่อ้ะไริทดแทนื้การิจ่ดลำาดบ่คืวามสิ่ำาคืญ่ด �านื้คืวามปลอดภิย่	
และคืวามเป็นื้อย้ท่้�ดข้องผู้้ �คืนื้	และการิร่ิบริองสิ่ถานื้ท้�ทำางานื้ท้�ปลอดภิย่และดตุ้อ่สิ่ขุภิาพ

คืณุตุ �อง:
•	 ปฏิบิตุ่ติุามนื้โยบาย	กฎและข �อผู้ก้พ่นื้ด �านื้สิ่ขุภิาพและคืวาม
ปลอดภิย่ท่ �งหมดของ	JLL	และลก้คื �า	(ริวมถง่	นื้โยบายด �านื้
สิ่ขุภิาพ	คืวามปลอดภิย่	และสิ่ิ�งแวดล �อมสิ่ากลของ	JLL)	
และปฏิบิตุ่ติุามกฎหมายด �านื้สิ่ขุภิาพและคืวามปลอดภิย่ท้�
บง่คืบ่ใช้ �ท่ �งหมด

•	 ดำาเนื้นิื้การิปริะเมนิื้อน่ื้ตุริายและการิริะบคุืวามเสิ่้�ยงท้�มค้ืวาม
สิ่ามาริถสิ่ำาหร่ิบไซื่ตุท์้�เก้�ยวข �องกอ่นื้ท้�จะให �บริกิาริหริอ้สิ่ง่
มอบสิ่นิื้คื �าให �กบ่	JLL	หริอ้ลก้คื �าของเริา

•	 พ่ฒนื้าและใช้ �กริะบวนื้การิและข่ �นื้ตุอนื้เพ้�อให �แน่ื้ใจวา่คืณุสิ่ง่
มอบบริกิาริหริอ้สิ่นิื้คื �าท่ �งหมดในื้ลก่ษณะท้�ไมท่ำาให �บคุืคืล
หริอ้ทร่ิพยส์ิ่นิื้ได �ร่ิบบาดเจ็บสิ่ว่นื้บคุืคืล	การิเสิ่ย้ช้ว้ติุ	หริอ้
คืวามเสิ่ย้หายตุอ่ทร่ิพยส์ิ่นิื้

•	 ตุริวจสิ่อบทน่ื้ทแ้ละแจ �งให �	JLL	ทริาบถง่เหตุกุาริณท์่ �งหมด
บนื้	JLL	หริอ้ไซื่ตุข์องลก้คื �าท้�สิ่ง่ผู้ลให �เกดิการิบาดเจ็บ
ริ �ายแริงหริอ้ริ �ายแริง	การิเสิ่ย้ช้ว้ติุ	หริอ้คืวามเสิ่ย้หายตุอ่สิ่ิ�ง
แวดล �อม

•	 ใช้ �ข่ �นื้ตุอนื้เพ้�อแก �ไขสิ่ถานื้การิณท์้�นื้ำาไปสิ่้ก่าริบาดเจ็บสิ่าหส่ิ่
หริอ้ริ �ายแริง	การิเสิ่ย้ช้ว้ติุ	หริอ้คืวามเสิ่ย้หายตุอ่สิ่ิ�งแวดล �อม
ในื้	JLL	หริอ้ไซื่ตุง์านื้ของลก้คื �า

•	 ตุริวจสิ่อบให �แน่ื้ใจวา่พน่ื้กงานื้ของคืณุมท้ก่ษะ	ได �ร่ิบใบ
อนุื้ญาตุ	และการิฝ่ึกอบริมอยา่งเหมาะสิ่มเพ้�อสิ่ง่มอบบริกิาริ
หริอ้สิ่นิื้คื �าอยา่งปลอดภิย่	และจ่ดเตุริย้มหลก่ฐานื้ท้�เหมาะ
สิ่มให �กบ่	JLL	เม้�อมก้าริริ �องขอ

https://www.jll.com.au/content/dam/jll-com/images/company-information/global-health-and-safety-policy-2018.pdf
https://www.jll.com.au/content/dam/jll-com/images/company-information/global-health-and-safety-policy-2018.pdf
https://www.jll.com.au/content/dam/jll-com/images/company-information/global-health-and-safety-policy-2018.pdf
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ความห้ลากห้ลาย ความเสมอภาค และความเทำา่เทำยีม
เริาเช้้�อวา่วฒ่นื้ธริริมท้�หลากหลายและคืริอบคืลมุคือ้วฒ่นื้ธริริมท้�ทกุคืนื้ปริะสิ่บคืวามสิ่ำาเร็ิจ	เริามุง่ม่�นื้ท้�จะสิ่ริ �างวฒ่นื้ธริริมท้�เริายนิื้ด้
ตุ �อนื้ร่ิบทกุคืนื้	และให �คืวามเคืาริพและให �คืณุคืา่กบ่ทกุคืนื้	การิปฏิบิตุ่ติุอ่ทกุคืนื้ด �วยคืวามเคืาริพและไมเ่ลอ้กปฏิบิตุ่เิป็นื้สิ่ว่นื้สิ่ำาคืญ่ของ
หลก่จริริยาบริริณของเริา	และเริาคืาดหวง่ให �พ่นื้ธมติุริด �านื้การิจ่ดหาของเริาแบง่ป่นื้คืวามมุง่ม่�นื้นื้้�

คืณุตุ �อง:
•	 ไมเ่ลอ้กปฏิบิตุ่ติุอ่บคุืคืลใด	ๆ	ในื้ทม้งานื้ของคืณุ	หริอ้ใคืริ
ก็ตุามท้�คืณุริว่มงานื้ด �วย

•	 ปฏิบิตุ่ติุามข �อกำาหนื้ดทางกฎหมายท่ �งหมดท้�เก้�ยวข �องกบ่
การิเลอ้กปฏิบิตุ่ ิ

•	 ปฏิบิตุ่ติุอ่ผู้้ �คืนื้ด �วยคืวามกริณุา	คืวามมม้าริยาท	และคืวาม
สิ่ภุิาพ

•	 เริามอบโอกาสิ่ท้�เทา่เทย้มกน่ื้และตุด่สิ่นิื้ใจจ �างงานื้โดย
ปฏิบิตุ่ติุามกฎหมายแริงงานื้อยา่งคืริบถ �วนื้

•	 ยอมร่ิบการิมส้ิ่ว่นื้ริว่มและสิ่น่ื้บสิ่นุื้นื้มมุมองท้�กว �างเพ้�อ
ปร่ิบปริงุคืวามสิ่ม่พ่นื้ธท์้�เริามก้บ่ผู้้ �มส้ิ่ว่นื้ได �สิ่ว่นื้เสิ่ย้ท่ �งหมด

•	 สิ่ำาริวจโอกาสิ่ทางธรุิกจิเพ้�อมส้ิ่ว่นื้ริว่มและพ่ฒนื้าคืวาม
สิ่ม่พ่นื้ธท์างการิคื �ากบ่ธรุิกจิขนื้าดเล็ก	ธรุิกจิในื้ท �องถิ�นื้	และผู้้ �
ขายท้�หลากหลาย	ในื้หว่งโซื่อ่ปุทานื้ของคืณุ



10

จริยิธริริมของผู้้ �ขายของ JLL

สทิำธมินษ่ยชื่นและการบงัคบัใชื่แ้รงงาน
JLL	เป็นื้ผู้้ �สิ่น่ื้บสิ่นุื้นื้อยา่งแข็งขน่ื้เพ้�อสิ่ทิธมินุื้ษยช้นื้ตุามท้�กำาหนื้ดไว �ในื้ปฏิญิญาสิ่ากลวา่ด �วยสิ่ทิธมินุื้ษยช้นื้	เริาเคืาริพและปกป�องสิ่ทิธิ
มนุื้ษยช้นื้สิ่ำาหร่ิบทกุคืนื้โดยไมม่ก้าริเลอ้กปฏิบิตุ่	ิเริาจะไมย่อมร่ิบการิละเมดิสิ่ทิธมินุื้ษยช้นื้ใด	ๆ	ในื้การิดำาเนื้นิื้งานื้หริอ้หว่งโซื่อ่ปุทานื้
ของเริา

คืณุตุ �อง:
•	 ปฏิบิตุ่ติุามนื้โยบายสิ่ทิธมินุื้ษยช้นื้ของเริา	

•	 ตุริวจสิ่อบให �แน่ื้ใจวา่คืณุ:	

•	 ห �ามจ �างเด็ก	และได �ร่ิบคืวามยนิื้ยอม	ลว่งหนื้ �าจาก	JLL	กอ่นื้	
ท้�จะวา่จ �างบคุืคืลใด	ๆ	ท้�อายตุุำ�ากวา่	16	ป้

•	 ไมอ่นุื้ญาตุให �มก้าริบง่คืบ่ใช้ �แริงงานื้ทกุปริะเภิท	(ริวมถง่	
ทาสิ่ยคุืใหม	่แริงงานื้น่ื้กโทษ	แริงงานื้ผู้ก้มด่	และ	แริงงานื้
ตุามสิ่ญ่ญา)	ในื้การิดำาเนื้นิื้งานื้ของคืณุและทกุริะดบ่	
ของหว่งโซื่อ่ปุทานื้ของคืณุ

•	 เต็ุมใจและสิ่ามาริถตุอบสิ่นื้องตุอ่คืำาขอของ	JLL	สิ่ำาหร่ิบ
ข �อมล้เพ้�อให �เป็นื้ไปตุามข �อกำาหนื้ดการิเปิดเผู้ยข �อมล้ทาง
กฎหมายของเริา	

•	 สิ่ามาริถริะบกุาริละเมดิด �านื้จริยิธริริมและสิ่ทิธมินุื้ษยช้นื้ได �	

•	 ตุริวจสิ่อบการิละเมดิสิ่ทิธมินุื้ษยช้นื้ท้�อาจเกดิข่�นื้ในื้เวลาท้�
เหมาะสิ่ม

•	 แก �ไขการิละเมดิสิ่ทิธมินุื้ษยช้นื้	ท้�พสิิ่จ้นื้แ์ล �วทน่ื้ท้

•	 แจ �งให �	JLL	ทริาบอยา่งเต็ุมท้�ถง่การิละเมดิสิ่ทิธมินุื้ษยช้นื้ท้�
อาจเกดิข่�นื้และท้�พสิิ่จ้นื้ไ์ด �ท่ �งหมด	

สภาพื่การทำำางาน
สิ่ิ�งสิ่ำาคืญ่คือ้เริาปฏิบิตุ่ติุอ่ทกุคืนื้อยา่งยตุุธิริริมด �วยคืวามเคืาริพและให �เกย้ริตุขิณะทำางานื้	คืณุตุ �องตุริวจสิ่อบข �อกลา่วหาเริ้�องพฤตุกิริริมท้�
ไมเ่หมาะสิ่มหริอ้การิละเมดิกฎหมายแริงงานื้และดำาเนื้นิื้การิตุามคืวามเหมาะสิ่ม

คืณุตุ �อง:
•	 ตุริวจสิ่อบให �แน่ื้ใจวา่พน่ื้กงานื้ของคืณุปฏิบิตุ่ติุอ่ผู้้ �อ้�นื้อยา่ง
มอ้อาช้พ้	ให �คืวามเคืาริพ	และยตุุธิริริม

•	 ใช้ �นื้โยบายและข่ �นื้ตุอนื้ในื้การิริะบ	ุและปกป�องพน่ื้กงานื้จาก
การิคืกุคืาม	การิกล่�นื้แกล �ง	และการิขม่ข้	่

•	 ปฏิบิตุ่ติุามข �อกำาหนื้ดทางกฎหมายข่ �นื้ตุำ�าเก้�ยวกบ่คืา่จ �างและ
คืา่จ �าง	เวลาหยดุงานื้	(ริวมถง่การิเจ็บป่วย/ทพุพลภิาพ	และ
การิลาพ่กริ �อนื้)	ช้่�วโมงการิทำางานื้สิ่ง้สิ่ดุและริะยะเวลาพ่ก	
เง้�อนื้ไขการิจ �างงานื้	และการิเลกิจ �าง	

•	 อนุื้ญาตุและไมจ่ำากด่เสิ่ริภ้ิาพของคืนื้งานื้ในื้การิเข �าริว่ม	ไม่
เข �าริว่มหริอ้ออกจากสิ่หภิาพแริงงานื้	หริอ้สิ่มาคืมคืนื้งานื้	
	

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.jll.com.au/content/dam/jll-com/images/company-information/jll-human-rights-policy.pdf
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การจดั้ซื่่�ออยา่งย ั�งยน่
เพ้�อช้ว่ยให �บริริล	ุวตุ่ถปุริะสิ่งคืข์องเริา	เริาริว่มมอ้กบ่ผู้้ �มส้ิ่ว่นื้ได �สิ่ว่นื้เสิ่ย้ของเริาเพ้�อขบ่เคืล้�อนื้การิเปล้�ยนื้แปลงท้�มผู้้ลกริะทบและย่�งยน้ื้	
เริาทำาเช้น่ื้นื้้�โดยฝ่ึงคืวามย่�งยน้ื้ไว �ในื้ทกุสิ่ิ�งท้�เริาทำา	ในื้ฐานื้ะพ่นื้ธมติุริด �านื้การิจ่ดหาของ	JLL	เริาคืาดหวง่ให �คืณุมส้ิ่ว่นื้ริว่มในื้โคืริงการิ
ริเิริิ�มของ	JLL	และลก้คื �าท้�เก้�ยวข �องท่ �งหมดท้�มุง่เป�าไปท้�การิจ่ดการิคืวามเสิ่้�ยงด �านื้คืวามย่�งยน้ื้และปร่ิบปริงุปริะสิ่ทิธภิิาพด �านื้คืวาม
ย่�งยน้ื้	หากคืณุไมแ่น่ื้ใจวา่จะปร่ิบปริงุแนื้วทางปฏิบิตุ่ดิ �านื้คืวามย่�งยน้ื้ได �อยา่งไริ	โปริดตุดิตุอ่เริา

คืณุตุ �อง:
•	 ปฏิบิตุ่ติุามกฎหมายคืวามย่�งยน้ื้ทางสิ่ิ�งแวดล �อมท้�บง่คืบ่ใช้ �

•	 ลดการิปลอ่ยกา๊ซื่คืาริบ์อนื้ไดออกไซื่ดข์อง	ผู้ลติุภิณ่ฑ์ห์ริอ้
บริกิาริ	ของคืณุอยา่งจริงิจ่ง	และมอบทางเลอ้กด �านื้พลง่งานื้
และทร่ิพยากริอยา่งมป้ริะสิ่ทิธภิิาพ	

•	 แสิ่ดงให �เห็นื้ถง่คืวามสิ่ามาริถในื้การิฟ้�นื้ตุว่ตุอ่สิ่ภิาพภิม้ิ
อากาศัของการิดำาเนื้นิื้งานื้	สิ่นิื้คื �า	และบริกิาริของคืณุ

•	 ลดของเสิ่ย้และผู้ลกริะทบตุอ่	วงจริช้ว้ติุของ	ผู้ลติุภิณ่ฑ์ห์ริอ้
บริกิาริของคืณุ

•	 จ่ดการิและกำาจ่ดวส่ิ่ดขุองเสิ่ย้อน่ื้ตุริาย	
อยา่งมค้ืวามร่ิบผู้ดิช้อบ

•	 ริายงานื้เม้�อมก้าริริ �องขอ	ข �อมล้ท้�เก้�ยวข �องกบ่ของ	
JLL	ตุามเป�าหมายทางวทิยาศัาสิ่ตุริ์

•	 กำาหนื้ดเป�าหมายคืวามย่�งยน้ื้หริอ้การิปลอ่ยกา๊ซื่คืาริบ์อนื้
ของคืณุเอง	

https://www.us.jll.com/en/about-jll/purpose
https://www.jll.co.uk/content/dam/jll-com/documents/pdf/research/jll-research-sustainability-transition-to-net-zero.pdf
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การิทำาธรุิกจิด �วยคืวามซื่้�อสิ่ตุ่ย์
ห้ลกีเลี�ยงการทำจ่รติิ
เริาไมเ่สิ่นื้อ	ให �	หริอ้ร่ิบสิ่นิื้บนื้ไมว่า่ในื้กริณ้ใด	ๆ	ในื้ทกุท้�ท้�เริาดำาเนื้นิื้ธรุิกจิ	จะไมม่ข้ �อยกเว �นื้ใด	ๆ	ไมว่า่จะป็นื้เพริาะวฒ่นื้ธริริมท �องถิ�นื้
หริอ้แนื้วทางปฏิบิตุ่ขิองตุลาด	การิตุดิสิ่นิื้บนื้	ทำาอน่ื้ตุริายตุอ่ลก้คื �าและคื้ค่ื �าธรุิกจิของเริา	ทำาลายคืวามไว �วางใจในื้ตุลาด	และสิ่ริ �างคืวาม
เสิ่ย้หายตุอ่ช้มุช้นื้ของเริา

คืณุตุ �อง:
•	 ไมส่ิ่ญ่ญา	เสิ่นื้อหริอ้จา่ยสิ่ิ�งใด	ๆ	ท้�มม้ล้คืา่	(ริวมถง่ของขวญ่	
การิตุ �อนื้ร่ิบ	การิบริจิาคืเพ้�อการิกศุัล	การิเดนิื้ทาง	หริอ้การิ
จ �างงานื้)	ให �กบ่ใคืริก็ตุาม	(ริวมถง่พน่ื้กงานื้	ลก้คื �า	พ่นื้ธมติุริ
ด �านื้การิจ่ดหา	หริอ้เจ �าหนื้ �าท้�ของร่ิฐของ	JLL)	เพ้�อโนื้ �มนื้ �าว
การิกริะทำาหริอ้การิตุด่สิ่นิื้ใจของอก้ฝ่ึายตุามลำาดบ่	เพ้�อสิ่ง่
เสิ่ริมิผู้ลปริะโยช้นื้ท์างธรุิกจิของ	JLL	หริอ้เพ้�อให �ได �มาซื่่�ง
ข �อได �เปริย้บท้�ไมย่ตุุธิริริม	

•	 ใช้ �นื้โยบายและข่ �นื้ตุอนื้ท้�มป้ริะสิ่ทิธผิู้ลเพ้�อป�องกน่ื้การิ
ร่ิบริ้ �การิตุดิสิ่นิื้บนื้และการิทจุริติุท้�เกดิข่�นื้จริงิหริอ้	(ริวมถง่
นื้โยบายตุอ่ตุ �านื้การิเสิ่นื้อหริอ้ร่ิบเงนิื้ใตุ �โตุะ๊หริอ้สิ่ิ�งจง้ใจอ้�นื้	
ๆ	เพ้�อร่ิกษาธรุิกจิหริอ้มอ้ทิธพิลตุอ่การิตุด่สิ่นิื้ใจ)

•	 ปฏิบิตุ่ติุามกฎหมายตุอ่ตุ �านื้การิทจุริติุท้�เก้�ยวข �องท่ �งหมดทกุ
ท้�ท้�คืณุทำาธรุิกจิ	

•	 ไมจ่า่ยเงนิื้	"อำานื้วยคืวามสิ่ะดวก"	(หริอ้ท้�เริย้กวา่	"เงนิื้
ใตุ �โตุะ๊"	หริอ้	"คืา่นื้ำ�าริ �อนื้นื้ำ�าช้า")	เพ้�อเริง่กริะบวนื้การิของ
ร่ิฐหริอ้ร่ิกษาคืวามปลอดภิย่ให �กบ่งานื้ของร่ิฐ	แม �วา่จะถอ้
เป็นื้การิดำาเนื้นิื้ธรุิกจิตุามปกตุ	ิ

•	 ดำาเนื้นิื้การิตุริวจสิ่อบสิ่ถานื้ะบคุืคืลท้�สิ่ามท้�คืณุริว่มงานื้ด �วย
เพ้�อให �แน่ื้ใจวา่คืณุทำางานื้เฉพาะกบ่คื้ค่ื �าทางธรุิกจิท้�ไม่
เก้�ยวข �องกบ่การิตุดิสิ่นิื้บนื้หริอ้การิทจุริติุ

•	 ไมเ่ห็นื้ด �วยกบ่การิเตุริย้มการิท้�ซื่อ่นื้อย้	่คืา่คือมมชิ้ช้น่ื้	คืา่
ธริริมเนื้ย้มหริอ้สิ่ว่นื้ลดท้�มจ้ดุมุง่หมายเพ้�อร่ิกษาธรุิกจิหริอ้ม้
อทิธพิลตุอ่การิตุด่สิ่นิื้ใจ	หริอ้มอบข �อได �เปริย้บทางธรุิกจิท้�
ไมย่ตุุธิริริม	

•	 ริายงานื้ตุอ่	JLL	ทน่ื้ทห้ากมค้ืนื้เสิ่นื้อหริอ้	ขอให �	
คืณุตุดิสิ่นิื้บนื้
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การแขง่ขนักนัอยา่งยต่ิธิรรม
เริาปฏิบิตุ่ติุอ่ลก้คื �า	คื้ค่ื �าด �านื้การิจ่ดหา	คื้แ่ขง่	และพน่ื้กงานื้อยา่งยตุุธิริริม	และคืาดหวง่ให �คื้ค่ื �าด �านื้การิจ่ดหาของเริาปฏิบิตุ่เิช้น่ื้เดย้วกน่ื้	
ซื่่�งริวมถง่การิเคืาริพกริะบวนื้การิปริะมล้ท้�แขง่ขน่ื้ได �และการิหลก้เล้�ยงการิเตุริย้มการิท้�จำากด่การิแขง่ขน่ื้	เช้น่ื้	การิริว่มมอ้กบ่คื้แ่ขง่ในื้
เริ้�องการิกำาหนื้ดริาคืาหริอ้การิจ่ดสิ่ริริตุลาด

คืณุตุ �อง:
•	 เริาปฏิบิตุ่ติุามกฎหมาย	ป�องกน่ื้การิผู้ก้ขาด	และการิแขง่ขน่ื้
ท้�เป็นื้ธริริม

•	 ปฏิบิตุ่ติุอ่อยา่งยตุุธิริริมกบ่	JLL	และลก้คื �าของเริา	ตุลอดจนื้
กบ่ซื่พ่พลายเออริ	์คื้แ่ขง่	และพน่ื้กงานื้ของคืณุ

•	 ละเว �นื้จากการิยก่ย �าย	การิปกปิด	การิดห้มิ�นื้	การิใช้ �ข �อมล้
พเิศัษในื้ทางท้�ผู้ดิ	การิบดิเบอ้นื้คืวามจริงิในื้สิ่าริะสิ่ำาคืญ่	
หริอ้การิปฏิบิตุ่ทิ้�ไมเ่ป็นื้ธริริมอ้�นื้ใดเพ้�อเอาเปริย้บผู้้ �อ้�นื้

•	 มส้ิ่ว่นื้ริว่มในื้การิตุลาดท้�ถก้ตุ �องและเป็นื้จริงิเทา่น่ื้�นื้

•	 เคืาริพกริะบวนื้การิปริะมล้ท้�มก้าริแขง่ขน่ื้

•	 เคืาริพการิร่ิกษาคืวามลบ่และสิ่ทิธใินื้	ทร่ิพยส์ิ่นิื้ทางป่ญญา	
ของผู้้ �อ้�นื้	และไมใ่ช้ �	ข �อมล้ท้�เป็นื้คืวามลบ่	ของคื้แ่ขง่หริอ้
บคุืคืลท้�สิ่ามโดยไมไ่ด �ร่ิบอนุื้ญาตุ

•	 ไมใ่ช้ �ข �อมล้ท้�เป็นื้คืวามลบ่หริอ้ทร่ิพยส์ิ่นิื้ทางป่ญญาของ	
JLL	หริอ้ลก้คื �าเพ้�อวตุ่ถปุริะสิ่งคืท์้�ไมใ่ช้ข่อง	JLL	

•	 เคืาริพการิร่ิกษาคืวามลบ่	แม �วา่คืณุจะไมใ่ช้พ่่นื้ธมติุริด �านื้
การิจ่ดหาของ	JLL	อก้ตุอ่ไป

การรกัษาความลบั 
ในื้ริะหวา่งคืวามสิ่ม่พ่นื้ธข์องคืณุกบ่	JLL	และลก้คื �าของเริา	คืณุจะได �ร่ิบข �อมล้ท้�อาจมค้ืวามละเอย้ดออ่นื้ในื้เช้งิพาณชิ้ยห์ริอ้ไมเ่ปิดเผู้ย
ตุอ่สิ่าธาริณะ	ข �อมล้ดง่กลา่วอาจขยายไปถง่การิมอ้ย้ข่องธรุิกริริม	ฝ่ึายท้�เก้�ยวข �องในื้ธรุิกริริมน่ื้�นื้	และกริอบเวลาท้�เก้�ยวข �องกบ่ธรุิกริริม
น่ื้�นื้	จำาเป็นื้อยา่งยิ�งท้�คืณุจะตุ �องร่ิกษาคืวามลบ่ของข �อมล้ดง่กลา่ว	

คืณุตุ �อง:
•	 ใช้ �นื้โยบายและข่ �นื้ตุอนื้ในื้การิริะบแุละร่ิกษาคืวามลบ่ของ

ข �อมล้

•	 เปิดเผู้ยข �อมล้ท้�เป็นื้คืวามลบ่เทา่น่ื้�นื้:	

•	 สิ่ำาหร่ิบผู้้ �ท้�อย้ใ่นื้องคืก์ริของคืณุท้�ตุ �องการิทริาบข �อมล้	
และหลง่จากท้�พวกเขาลงนื้ามในื้ข �อตุกลงไมเ่ปิดเผู้ย
ข �อมล้แล �วเทา่น่ื้�นื้

•	 แกบ่คุืคืลท้�สิ่ามหากถก้บง่คืบ่ตุามกฎหมาย	โดยม้
เง้�อนื้ไขวา่คืณุจะตุ �องแจ �งให �	JLL	ทริาบกอ่นื้	และให �
โอกาสิ่	JLL	ตุามสิ่มคืวริในื้การิตุอบกลบ่หริอ้	
โตุ �แย �งคืำาริ �องขอเปิดเผู้ยข �อมล้

•	 ท้�คืณุสิ่ามาริถกำาหนื้ดได �น่ื้�นื้อย้ใ่นื้คืวามคืริอบคืริองของ
คืณุหริอ้เข �ามาอย้ใ่นื้คืวามคืริอบคืริองของคืณุในื้ภิาย
หลง่	โดยไมล่ะเมดิภิาริะผู้ก้พ่นื้ในื้การิร่ิกษาคืวามลบ่
ของคืณุ

•	 แจ �งให �	JLL	หริอ้ลก้คื �าทริาบทน่ื้ท	้หากคืณุสิ่งสิ่ย่วา่มก้าริ
เปิดเผู้ยข �อมล้ท้�เป็นื้คืวามลบ่โดยไมไ่ด �ร่ิบอนุื้ญาตุ

•	 เคืาริพสิ่ทิธใินื้ทร่ิพยส์ิ่นิื้ทางป่ญญาและข �อมล้ท้�เป็นื้คืวามลบ่
ของผู้้ �อ้�นื้	และห �ามใช้ �ข �อมล้ท้�เป็นื้คืวามลบ่ของบคุืคืลท้�สิ่าม
หริอ้เนื้้�อหาท้�มล้ขิสิ่ทิธิ�	เช้น่ื้	ซื่อฟตุแ์วริ	์ริหส่ิ่ตุ �นื้ฉบบ่	ให �เช้า่
ข �อมล้หริอ้ริป้ภิาพโดยไมไ่ด �ร่ิบอนุื้ญาตุ

•	 ห �ามใช้ �ทร่ิพยส์ิ่นิื้	ทร่ิพยากริ	หริอ้ข �อมล้ท้�เป็นื้คืวามลบ่ของ	
JLL	หริอ้ลก้คื �าเพ้�อกจิกริริมสิ่ว่นื้ตุว่หริอ้ผู้ลปริะโยช้นื้ส์ิ่ว่นื้ตุนื้

•	 ห �ามริะบวุา่บริษ่ิทเป็นื้ลก้คื �าของ	JLL	เว �นื้แตุค่ืณุจะได �ร่ิบ
อนุื้ญาตุให �ทำาเช้น่ื้น่ื้�นื้	และไมแ่บง่ป่นื้	ข �อมล้ท้�เป็นื้คืวามลบ่	
เก้�ยวกบ่ลก้คื �าของเริาหริอ้	JLL	บนื้สิ่้�อสิ่ง่คืมออนื้ไลนื้์
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การควำ�าบาติรทำางเศรษฐกจิและขอ้จำากดั้ทำางการคา้
จำาเป็นื้ท้�จะตุ �องปฏิบิตุ่ติุาม	การิคืวบคืมุทางการิคื �าริะหวา่งปริะเทศัและการิคืวำ�าบาตุริทางเศัริษฐกจิท้�ห �ามไมใ่ห �ทำาธรุิกจิกบ่บางปริะเทศั	
ร่ิฐบาล	นื้ติุบิคุืคืล	และบคุืคืล	กฎหมายและข �อบง่คืบ่บางปริะการิยง่คืวบคืมุวธิท้้�เริาสิ่ามาริถเผู้ยแพริบ่ริกิาริและเทคืโนื้โลยข้ �ามพริมแดนื้
และใช้ �งานื้ในื้ริะดบ่สิ่ากลได �

คืณุตุ �อง:
•	 ตุริวจสิ่อบโอกาสิ่ทางธรุิกจิท่ �งหมดเพ้�อให �แน่ื้ใจวา่
ปฏิบิตุ่ติุามข �อจำากด่ทางการิคื �า	โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเม้�อ
ธรุิกริริมเก้�ยวข �องกบ่การิให �บริกิาริหริอ้เทคืโนื้โลยข้ �าม
พริมแดนื้ริะหวา่งปริะเทศั

•	 ดำาเนื้นิื้การิตุริวจสิ่อบสิ่ถานื้ะอยา่งละเอย้ดถ้�ถ �วนื้	(ริวมถง่การิ
คืด่กริองการิคืวำ�าบาตุริ)	ของลก้คื �าและผู้้ �ขายของคืณุ	กอ่นื้
ท้�จะเข �าสิ่้ค่ืวามสิ่ม่พ่นื้ธท์างธรุิกจิใหมแ่ละในื้ช้ว่งเวลาปกตุิ
ริะหวา่งคืวามสิ่ม่พ่นื้ธท์างธรุิกจิ

•	 หลก้เล้�ยงการิทำาธรุิกจิกบ่ปริะเทศั	ร่ิฐบาล	หน่ื้วยงานื้	องคืก์ริ	
หริอ้บคุืคืลท้�มาตุริการิคืวำ�าบาตุริหริอ้ข �อจำากด่ทางการิ
คื �าห �ามทำาเช้น่ื้น่ื้�นื้

ของขวญัและการเลี�ยงรบัรอง
ใช้ �วจิาริณญาณท้�ดใ้นื้การิแลกเปล้�ยนื้ไมตุริจ้ติุทางธรุิกจิ	ของขวญ่และคืวามบน่ื้เทงิอาจถก้มองวา่เป็นื้สิ่นิื้บนื้	ข่�นื้อย้ก่บ่ผู้้ �ร่ิบ	ลก่ษณะและ
จำานื้วนื้ของของขวญ่หริอ้คืวามบน่ื้เทงิ	เหตุใุดคืณุจง่ให �	และเม้�อคืณุให �	

คืณุตุ �อง:
•	 ปฏิบิตุ่ติุามกฎหมายวา่ด �วยของขวญ่และการิบน่ื้เทงิในื้เขตุ
อำานื้าจศัาลท้�คืณุดำาเนื้นิื้ธรุิกจิ

•	 หลก้เล้�ยงของขวญ่และคืวามบน่ื้เทงิท้�สิ่ริ �างคืวามริ้ �สิ่ก่ผู้ก้พ่นื้
หริอ้ดเ้หมอ้นื้เป็นื้สิ่นิื้บนื้หริอ้ผู้ลปริะโยช้นื้ท์บ่ซื่ �อนื้

•	 หลก้เล้�ยงการิให �หริอ้เสิ่นื้อของขวญ่หริอ้คืวามบน่ื้เทงิแก่
พน่ื้กงานื้หริอ้ตุว่แทนื้ของ	JLL	ท้�มม้ล้คืา่เกนิื้ขนื้าดหริอ้ขด้
จำากด่ของ	JLL	หริอ้ฝ่ึาฝ้ึนื้หลก่จริริยาบริริณนื้้�	

•	 ห �ามเสิ่นื้อของขวญ่หริอ้คืวามบน่ื้เทงิแกเ่จ �าหนื้ �าท้�ของร่ิฐหริอ้
พน่ื้กงานื้ของพวกเขาเพ้�อหริอ้ในื้นื้ามของ	JLL	

•	 หลก้เล้�ยงกจิกริริมหริอ้สิ่ถานื้ท้�ท้�ดไ้มน่่ื้าริ้�นื้ริมยห์ริอ้น่ื้าร่ิงเกย้จ

•	 ห �ามขอของขวญ่หริอ้คืวามบน่ื้เทงิจากพ่นื้ธมติุริทางธรุิกจิ	
และอยา่ขอให �ใคืริเสิ่นื้อของขวญ่หริอ้คืวามบน่ื้เทงิในื้นื้าม
ของ	JLL	หริอ้ลก้คื �าของเริา
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การซื่่�อขายห้ลกัทำรพัื่ยโ์ด้ยใชื่ข้อ้มล้ภายใน
ในื้ขณะท้�ทำางานื้กบ่	JLL	คืณุอาจทริาบข �อมล้ท้�สิ่ำาคืญ่เก้�ยวกบ่	JLL	ลก้คื �าของเริาหริอ้บริษ่ิทอ้�นื้	ๆ	ท้�เริาทำาธรุิกจิด �วยซื่่�งไมเ่ป็นื้ท้�ริ้ �จ่ก
ตุอ่สิ่าธาริณะ	(“ข �อมล้สิ่ำาคืญ่ท้�ไมเ่ปิดเผู้ยตุอ่สิ่าธาริณะ”)	เช้น่ื้	ริายละเอย้ดของการิคืวบริวมกจิการิหริอ้การิซื่้�อกจิการิ	การิเปล้�ยนื้แปลง
คืวามเป็นื้ผู้้ �นื้ำาของผู้้ �บริหิาริโดยไมไ่ด �แจ �งลว่งหนื้ �า	แผู้นื้ธรุิกจิเช้งิกลยทุธ	์และผู้ลลพ่ธข์องการิฟ�องริ �องหริอ้ภิย่คืกุคืามจากการิถก้ฟ�อง
ริ �อง	การิแบง่ป่นื้ข �อมล้ท้�ไมเ่ปิดเผู้ยตุอ่สิ่าธาริณะกบ่ใคืริก็ตุามอาจเป็นื้การิละเมดิกฎหมายการิซื่้�อขายหลก่ทร่ิพยโ์ดยใช้ �ข �อมล้ภิายในื้

คืณุตุ �อง:
•	 ตุดิตุอ่	JLL	(บนื้	JLLInvestorRelations@jll.com)	หากคืณุมข้ �อ
สิ่งสิ่ย่วา่เป็นื้	ข �อมล้สิ่ำาคืญ่ท้�ไมเ่ปิดเผู้ยตุอ่สิ่าธาริณะหริอ้ไม	่

•	 ร่ิกษาข �อมล้สิ่ำาคืญ่ท้�ไมเ่ปิดเผู้ยตุอ่สิ่าธาริณะให �ปลอดภิย่	และ
ไมพ่ด้คืยุหริอ้แบง่ป่นื้กบ่บคุืคืลอ้�นื้	ริวมถง่คื้ส่ิ่มริสิ่	คืริอบคืร่ิว	
เพ้�อนื้	หริอ้นื้ายหนื้ �า	

•	 ตุริวจสิ่อบให �แน่ื้ใจวา่ไมม่พ้น่ื้กงานื้หริอ้ผู้้ �ริว่มงานื้ในื้องคืก์ริของ
คืณุใช้ �หริอ้แบง่ป่นื้ข �อมล้สิ่ำาคืญ่ท้�ไมเ่ปิดเผู้ยตุอ่สิ่าธาริณะเพ้�อ
ผู้ลปริะโยช้นื้ท์างการิเงนิื้หริอ้ผู้ลปริะโยช้นื้ส์ิ่ว่นื้ตุว่อ้�นื้	ๆ	

•	 ริายงานื้ตุอ่	JLL	ทน่ื้ท	้หากคืณุสิ่งสิ่ย่หริอ้ทริาบวา่ใคืริกต็ุาม
ในื้หริอ้ท้�เก้�ยวข �องกบ่องคืก์ริของคืณุได �ใช้ �ข �อมล้สิ่ำาคืญ่ท้�
ไมเ่ปิดเผู้ยตุอ่สิ่าธาริณะเพ้�อผู้ลปริะโยช้นื้ท์างการิเงนิื้หริอ้
สิ่ว่นื้บคุืคืลอ้�นื้	ๆ

การฟอกเงนิและอาชื่ญากรรมทำางการเงนิ
เริาไมตุ่ �องการิเช้้�อมโยงกบ่ใคืริก็ตุามท้�เก้�ยวข �องกบ่อาช้ญากริริมทางการิเงนิื้ใด	ๆ	ริวมถง่การิฟอกเงนิื้	การิสิ่น่ื้บสิ่นุื้นื้ทางการิเงนิื้แกผู่้้ �
กอ่การิริ �าย	หริอ้การิหลก้เล้�ยงภิาษ้	และเริาจะริายงานื้ธรุิกริริมท้�น่ื้าสิ่งสิ่ย่ไปยง่หน่ื้วยงานื้ท้�เก้�ยวข �อง	ดง่น่ื้�นื้เริาจง่คืาดหวง่ให �พ่นื้ธมติุริ
ด �านื้การิจ่ดหาของเริาดำาเนื้นิื้การิอยา่งมค้ืวามร่ิบผู้ดิช้อบเพ้�อลดคืวามเสิ่้�ยงของการิฟอกเงนิื้ในื้การิดำาเนื้นิื้งานื้ของเริา

คืณุตุ �อง:
•	 ไมเ่คืยมส้ิ่ว่นื้ริว่มหริอ้อำานื้วยคืวามสิ่ะดวกในื้การิฟอกเงนิื้หริอ้
อาช้ญากริริมทางการิเงนิื้ใด	ๆ	โดยเจตุนื้า

•	 มน้ื้โยบายและกริะบวนื้การิตุริวจสิ่อบสิ่ถานื้ะเพ้�อริ้ �จ่กพ่นื้ธมติุริ
ทางธรุิกจิท้�สิ่ำาคืญ่ของคืณุ	และลดโอกาสิ่ท้�คืณุ,	JLL	หริอ้
ลก้คื �าจะช้ว่ยเหลอ้ในื้การิฟอกเงนิื้โดยไมไ่ด �ตุ่ �งใจ

•	 ดำาเนื้นิื้ธรุิกริริมทางธรุิกจิของคืณุด �วยคืวามซื่้�อสิ่ตุ่ย	์โปริง่ใสิ่	
และมค้ืวามร่ิบผู้ดิช้อบ	เพ้�อปกป�องช้้�อเสิ่ย้งของ	JLL	
และลก้คื �าของเริา	

•	 ทำาการิตุริวจสิ่อบตุริวจสิ่อบวเิคืริาะหส์ิ่ถานื้ะใหมห่ากคื้ส่ิ่ญ่ญา
ฝ่ึายใดฝ่ึายหนื้่�งในื้การิทำาธรุิกริริมมก้าริเปล้�ยนื้แปลง

•	 ริายงานื้ตุอ่	JLL	ทน่ื้ทถ้ง่สิ่ิ�งท้�น่ื้าสิ่งสิ่ย่ซื่่�งอาจบง่ช้้�วา่
บคุืคืลหริอ้หุ �นื้สิ่ว่นื้ธรุิกจิเก้�ยวข �องกบ่การิฟอกเงนิื้หริอ้
อาช้ญากริริมทางการิเงนิื้

•	 เตุริย้มบน่ื้ทก่ทางการิเงนิื้ท้�ถก้ตุ �องและคืริบถ �วนื้ให �ทน่ื้เวลา

•	 ปฏิบิตุ่ติุามและปฏิบิตุ่ติุามมาตุริฐานื้และหลก่การิบญ่ช้้
ท้�ร่ิบริองท่�วไป

•	 ไมเ่ห็นื้ด �วยกบ่การิ	ไมล่งบญ่ช้้

•	 ตุดิตุอ่กบ่	JLL	และลก้คื �าและคื้ค่ื �าทางธรุิกจิอยา่งโปริง่ใสิ่	
และตุริวจสิ่อบให �แน่ื้ใจวา่เอกสิ่าริและการิลงบน่ื้ทก่สิ่ะท �อนื้
ธรุิกริริมทางเศัริษฐกจิท้�แท �จริงิอยา่งถก้ตุ �อง

mailto:JLLInvestorRelations@jll.com
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การิปกป�องทร่ิพยส์ิ่นิื้ของ	JLL	ข �อมล้	
และผู้ลปริะโยช้นื้์
ความเป็็นสว่นติวัและความป็ลอด้ภยัของขอ้มล้
ลก้คื �า	คื้ค่ื �าทางธรุิกจิ	และพน่ื้กงานื้ของเริาไว �วางใจวา่เริาจ่ดการิข �อมล้สิ่ว่นื้บคุืคืลและข �อมล้ของพวกเขาด �วยคืวามร่ิบผู้ดิช้อบและ
สิ่อดคืล �องกบ่กฎหมายคืวามเป็นื้สิ่ว่นื้ตุว่และคืวามปลอดภิย่ของข �อมล้ท้�บง่คืบ่ใช้ �	เริาปกป�องข �อมล้สิ่ว่นื้บคุืคืลท่ �งหมดท้�ได �แบง่ป่นื้กบ่
เริาและเคืาริพสิ่ทิธสิิ่ว่นื้บคุืคืล	โปริดจำาไว �วา่คืวามร่ิบผู้ดิช้อบด �านื้คืวามเป็นื้สิ่ว่นื้ตุว่ของคืณุริวมถง่ข �อมล้ทางกายภิาพและอเิล็กทริอนื้กิสิ่	์
เอกสิ่าริท่ �งแบบฉบบ่และฉบบ่ตุพ้มิพ	์อเ้มล	และข �อคืวาม

คืณุตุ �อง:
•	 ริวบริวมและใช้ �ข �อมล้สิ่ว่นื้บคุืคืลตุามท้�จำาเป็นื้เพ้�อบริริลธุรุิกจิ
ท้�ถก้ตุ �องตุามกฎหมายและภิาริะผู้ก้พ่นื้ทางกฎหมายเทา่น่ื้�นื้	

•	 ปฏิบิตุ่ติุามภิาคืผู้นื้วกการิคืุ �มคืริองข �อมล้ของ	JLL	หากคืณุ
ปริะมวลผู้ลข �อมล้สิ่ว่นื้บคุืคืลในื้นื้ามของ	JLL	เว �นื้แตุ	่JLL	
จะตุกลงเป็นื้ลายลก่ษณอ์ก่ษริในื้การิใช้ �โปริโตุคือลการิ
ปกป�องข �อมล้อ้�นื้	ๆ

•	 เคืาริพตุว่เลอ้กคืวามเป็นื้สิ่ว่นื้ตุว่และใช้ �ข �อมล้สิ่ว่นื้บคุืคืลเพ้�อ
วตุ่ถปุริะสิ่งคืท์้�ได �สิ่้�อสิ่าริและตุ่ �งใจไว �เทา่น่ื้�นื้	

•	 ลดขนื้าดและไมร่ิะบชุ้้�อข �อมล้สิ่ว่นื้บคุืคืลเม้�อเป็นื้ไปได �และ
เกบ็ไว �ไมเ่กนิื้คืวามจำาเป็นื้	

•	 ใช้ �มาตุริการิด �านื้เทคืนื้คิืและองคืก์ริท้�เหมาะสิ่มเพ้�อป�องกน่ื้
ข �อมล้สิ่ว่นื้บคุืคืลและการิสิ่ญ้หายของข �อมล้	และริะบบการิใช้ �
งานื้และอเ้มลอยา่งมค้ืวามร่ิบผู้ดิช้อบ	

•	 ร่ิกษาคืวามปลอดภิย่ข �อมล้ทางกายภิาพและอเิล็กทริอนื้กิสิ่์
โดยใช้ �ริหส่ิ่ผู้า่นื้ท้�ร่ิดกมุและอยา่แช้ริก์บ่ผู้้ �อ้�นื้	

•	 ทำาคืวามเข �าใจและปฏิบิตุ่ติุามนื้โยบายและข่ �นื้ตุอนื้
คืวามเป็นื้สิ่ว่นื้ตุว่	คืวามปลอดภิย่ของข �อมล้	และการิ
ละเมดิข �อมล้ของ	JLL

•	 แบง่ป่นื้และให �สิ่ทิธิ�เข �าถง่แกผู่้้ �ท้�ตุ �องการิข �อมล้เพ้�อ
ทำางานื้ของตุนื้เทา่น่ื้�นื้

•	 ริายงานื้การิละเมดิข �อมล้ท้�ตุ �องสิ่งสิ่ย่และเกดิข่�นื้จริงิทน่ื้ท้
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ผิลป็ระโยชื่นท์ำบัซื่อ้น
เริาเช้้�อวา่เป็นื้สิ่ิ�งสิ่ำาคืญ่สิ่ำาหร่ิบทกุองคืก์ริในื้การิสิ่ริ �างกริอบการิทำางานื้เพ้�อริะบ	ุเปิดเผู้ย	และจ่ดการิผู้ลปริะโยช้นื้ท์้�ขด่แย �งกน่ื้ในื้เช้งิริกุ
เพ้�อหลก้เล้�ยงป่ญหา	คืวามล �มเหลวในื้การิริะบหุริอ้เปิดเผู้ยข �อขด่แย �งอาจฝ่ึาฝ้ึนื้กฎหมายหริอ้มาตุริฐานื้ทางวชิ้าช้พ้	และอาจสิ่ริ �างคืวาม
เสิ่ย้หายตุอ่คืวามไว �วางใจของผู้้ �คืนื้ในื้	JLL	ซื่่�งเป็นื้อน่ื้ตุริายตุอ่โอกาสิ่ทางธรุิกจิท้�มอ้ย้แ่ละในื้อนื้าคืตุ	และบอ่นื้ทำาลายคืา่นื้ยิมของเริา	

คืณุตุ �อง:
•	 หลก้เล้�ยงสิ่ถานื้การิณท์้�คืวามขด่แย �งทางผู้ลปริะโยช้นื้	์ไมว่า่
จะเก้�ยวข �องกบ่องคืก์ริหริอ้พน่ื้กงานื้ของคืณุ	อาจมอ้ทิธพิล
หริอ้ดเ้หมอ้นื้จะมอ้ทิธพิลตุอ่การิตุด่สิ่นิื้ใจ	

•	 ดำาเนื้นิื้การิเพ้�อผู้ลปริะโยช้นื้ส์ิ่ง้สิ่ดุของ	JLL	และลก้คื �าของ
เริา	และเปิดเผู้ยคืวามขด่แย �งท้�อาจเกดิข่�นื้และเกดิข่�นื้จริงิ
ท่ �งหมดแก	่JLL	โดยเร็ิวท้�สิ่ดุ	

•	 จ่ดการิคืวามขด่แย �งท้�อาจเกดิข่�นื้อยา่งโปริง่ใสิ่และริอบคือบ	
และเป็นื้ไปตุามข �อกำาหนื้ดของ	JLL	

•	 ร่ิกษาบน่ื้ทก่การิเปิดเผู้ยข �อมล้และการิกริะทำาท้�ตุกลงไว �
ให �เป็นื้ป่จจบุน่ื้	

การเป็็นติวัแทำนของ JLL 
เนื้้�องจากคืณุเป็นื้พ่นื้ธมติุริด �านื้การิจ่ดหาของ	JLL	บคุืคืลท้�สิ่ามอาจถอ้วา่คืณุเป็นื้ตุว่แทนื้ของ	JLL	ดง่น่ื้�นื้	คืณุและพน่ื้กงานื้ของคืณุจะ
ตุ �องดำาเนื้นิื้การิเพ้�อผู้ลปริะโยช้นื้ส์ิ่ง้สิ่ดุของ	JLL	และลก้คื �าของเริาตุลอดเวลา	ท้�สิ่ำาคืญ่	สิ่ิ�งนื้้�เก้�ยวข �องกบ่การิทำาคืวามเข �าใจเป�าหมาย
เช้งิกลยทุธแ์ละลำาดบ่คืวามสิ่ำาคืญ่ท้�เก้�ยวข �องของเริา	และการิสิ่ง่มอบสิ่นิื้คื �าหริอ้บริกิาริในื้ลก่ษณะท้�สิ่ง่เสิ่ริมิวตุ่ถปุริะสิ่งคืเ์หลา่น่ื้�นื้	
นื้อกจากนื้้�	ในื้ฐานื้ะตุว่แทนื้ของ	JLL	สิ่ิ�งสิ่ำาคืญ่คือ้พน่ื้กงานื้ของคืณุตุ �องไมป่ริะพฤตุติุนื้ในื้ลก่ษณะท้�อาจสิ่ริ �างคืวามเสิ่ย้หาย	ช้้�อเสิ่ย้งของ	
JLL	หริอ้ลก้คื �าของเริา

หากคืณุไมส่ิ่ามาริถดำาเนื้นิื้การิเพ้�อผู้ลปริะโยช้นื้ส์ิ่ง้สิ่ดุของ	JLL	หริอ้ลก้คื �าของเริาได �ด �วยเหตุผุู้ลบางปริะการิ	คืณุตุ �องแจ �ง
ให �เริาทริาบทน่ื้ท้

คืณุตุ �อง:
•	 ใช้ �ข่ �นื้ตุอนื้และกริะบวนื้การิเพ้�อให �แน่ื้ใจวา่พน่ื้กงานื้ของคืณุ
ในื้ขณะท้�ทำางานื้ให �กบ่	JLL	หริอ้ลก้คื �าของเริา:

•	 ห �ามทำางานื้ขณะมน่ื้เมา

•	 ห �ามคืริอบคืริองหริอ้คืวบคืมุอาวธุป้นื้หริอ้อาวธุอ้�นื้	ๆ	เว �นื้
แตุ	่JLL	จะตุกลงเป็นื้ลายลก่ษณอ์ก่ษริกอ่นื้หนื้ �านื้้�

•	 ห �ามกริะทำาพฤตุกิริริมใด	ๆ	ท้�เป็นื้คืวามรินุื้แริง	ก �าวริ �าว	
ขม่ข้	่หริอ้คืกุคืาม	

•	 ดำาเนื้นิื้การิตุริวจสิ่อบสิ่ถานื้ะอยา่งริอบคือบเพ้�อให �แน่ื้ใจวา่
คืณุจ่ดหาสิ่นิื้คื �าและบริกิาริจากบคุืคืลท้�สิ่ามท้�ร่ิบผู้ดิช้อบ

•	 ตุริวจสิ่อบให �แน่ื้ใจวา่บคุืคืลท้�สิ่ามท้�คืณุมส้ิ่ว่นื้ริว่มเพ้�อช้ว่ย
เหลอ้ในื้การิจ่ดหาหริอ้สิ่ง่มอบสิ่นิื้คื �าหริอ้บริกิาริให �กบ่	JLL	
หริอ้ลก้คื �าของเริาปฏิบิตุ่ติุามหลก่จริริยาบริริณนื้้�

•	 ตุดิตุามผู้ลการิปฏิบิตุ่งิานื้ของบคุืคืลท้�สิ่ามท่ �งหมดท้�คืณุ
มส้ิ่ว่นื้ริว่มเพ้�อช้ว่ยเหลอ้ในื้การิจ่ดหาหริอ้สิ่ง่มอบสิ่นิื้คื �า
หริอ้บริกิาริให �กบ่	JLL	หริอ้ลก้คื �าของเริา	และดำาเนื้นิื้
การิแก �ไขหากจำาเป็นื้

การสนบัสนน่ทำางการเมอ่งและการล็อบบี�
เริาคืาดหวง่ให �คืณุปฏิบิตุ่ติุามกฎหมายท่ �งหมดท้�เก้�ยวข �องกบ่การิสิ่น่ื้บสิ่นุื้นื้ทางการิเมอ้งและกจิกริริมการิล็อบบ้�	และไมบ่ริจิาคืทางการิ
เมอ้งหริอ้การิบริจิาคืในื้นื้ามของ	JLL
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การิปฏิบิตุ่ติุามกฎหมาย	
และสิ่ญ่ญาท้�บง่คืบ่ใช้ �
จรยิธรรม
คืวามมุง่ม่�นื้ของเริาในื้การิปริะพฤตุปิฏิบิตุ่อิยา่งมจ้ริยิธริริมเป็นื้ริากฐานื้ของทกุสิ่ิ�งท้�เริาทำาท้�	JLL	เริาร่ิกษาคืวามมุง่ม่�นื้ของเริาตุอ่หลก่
จริยิธริริมผู้า่นื้โคืริงการิ	Ethics	Everywhere	ของเริา	และเริาตุ �องการิคืวามมุง่ม่�นื้และการิดำาเนื้นิื้การิแบบเดย้วกน่ื้จากพ่นื้ธมติุริด �านื้การิ
จ่ดหาของเริา	คืณุมบ้ทบาทสิ่ำาคืญ่ในื้การิเสิ่ริมิสิ่ริ �างและปกป�องวฒ่นื้ธริริมทางจริยิธริริมของเริา

ความติอ่เน่�องทำางธร่กจิและการจดั้การภาวะวกิฤติิ
คืณุคือ้กญุแจสิ่ำาคืญ่ในื้บริกิาริท้�	JLL	มอบให �กบ่ลก้คื �าของเริา	เพ้�อให �ม่�นื้ใจวา่เริาสิ่ามาริถปฏิบิตุ่ติุามคืำาม่�นื้สิ่ญ่ญาของเริาท้�มตุ้อ่ลก้คื �า
ได �	เริาคืาดหวง่ให �พ่นื้ธมติุริด �านื้การิจ่ดหาของเริามแ้ผู้นื้คืวามตุอ่เนื้้�องทางธรุิกจิท้�เพย้งพอเพ้�ออำานื้วยคืวามสิ่ะดวกในื้การิให �บริกิาริ
อยา่งตุอ่เนื้้�องหลง่วกิฤตุในื้การิปฏิบิตุ่งิานื้	เช้น่ื้	ภิย่พบิตุ่ทิางธริริมช้าตุ	ิอปุกริณท์ำางานื้ผู้ดิปกตุ	ิไฟฟ�าขด่ข �อง	การิกอ่การิริ �าย	การิโจมตุ้
ทางไซื่เบอริ	์ฯลฯ	ตุามคืำาริ �องขอของ	JLL	คืณุตุ �องเปิดเผู้ยองคืป์ริะกอบของแผู้นื้คืวามตุอ่เนื้้�องทางธรุิกจิของคืณุ	ริวมถง่ริะบบและการิ
คืวบคืมุคืวามปลอดภิย่ของข �อมล้โดยละเอย้ดท้�สิ่มเหตุสุิ่มผู้ล

คืณุตุ �อง:
•	 จ่ดทำาเอกสิ่าริและแจ �งการิละเมดิหริอ้ข �อกง่วลด �านื้จริยิธริริม
ท่ �งหมดไปยง่	JLL	ทน่ื้ทผู้้า่นื้แพลตุฟอริม์จริยิธริริมออนื้ไลนื้์
ของเริา	(Ethics	Point)	หริอ้สิ่ายดว่นื้ช้ว่ยเหลอ้ด �านื้จริยิธริริม
ของ	JLL	(+18775405066)	

•	 สิ่ง่เสิ่ริมิวฒ่นื้ธริริมคืวามไว �วางใจ	คืวามซื่้�อสิ่ตุ่ย	์และ
คืวามจริงิใจในื้องคืก์ริ

•	 ช้ว่ยให �พน่ื้กงานื้ของคืณุเข �าใจวา่การิดำาเนื้นิื้ช้ว้ติุตุามคืา่นื้ยิม
ทางจริยิธริริมและการิดำาเนื้นิื้ธรุิกจิอยา่งถก้ตุ �องเป็นื้หนื้ทาง
เดย้วท้�จะปริะสิ่บคืวามสิ่ำาเร็ิจ

•	 ให �คืวามริว่มมอ้กบ่การิสิ่บ้สิ่วนื้ด �านื้จริยิธริริมใด	ๆ	JLL	หริอ้
ลก้คื �าของเริาดำาเนื้นิื้การิ

•	 สิ่ง่เสิ่ริมิมาตุริฐานื้ริะดบ่สิ่ง้ของสิ่วส่ิ่ดภิิาพสิ่ตุ่วเ์ม้�อใดก็ตุาม
ท้�สิ่ตุ่วถ์ก้นื้ำาเข �าหริอ้เล้�ยงในื้	JLL	หริอ้สิ่ถานื้ท้�ของลก้คื �า	
และทำาให �ม่�นื้ใจวา่สิ่ตุ่วเ์หลา่น่ื้�นื้ได �ร่ิบการิปฏิบิตุ่อิยา่งม้
มนุื้ษยธริริมและปฏิบิตุ่ติุามกฎริะเบย้บด �านื้สิ่วส่ิ่ดภิิาพสิ่ตุ่ว์

https://www.us.jll.com/en/about-jll/company-information/ethics-everywhere
http://www.jllethicsreports.com/
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การติรวจสอบและการติรวจสอบ
แม �วา่เริาคืาดหวง่ให �พ่นื้ธมติุริด �านื้การิจ่ดหาของเริาจะตุริวจสิ่อบตุนื้เองและแสิ่ดงให �เห็นื้ถง่การิปฏิบิตุ่ติุามหลก่ปฏิบิตุ่นิื้้�	เริาหริอ้ลก้คื �า
ของเริาอาจดำาเนื้นิื้การิตุริวจสิ่อบหริอ้ตุริวจสิ่อบเพ้�อยน้ื้ยน่ื้การิปฏิบิตุ่ติุาม	ซื่่�งอาจริวมถง่การิตุริวจสิ่อบสิ่ถานื้ท้�ของคืณุในื้สิ่ถานื้ท้�หริอ้
การิตุริวจสิ่อบข �อมล้และหลก่ฐานื้	ริวมถง่หน่ื้งสิ่อ้	บน่ื้ทก่	การิร่ิบริอง	ใบอนุื้ญาตุ	และเอกสิ่าริอ้�นื้	ๆ	พ่นื้ธมติุริด �านื้การิจ่ดหาท้�ปริะพฤตุติุนื้
ในื้ลก่ษณะท้�ผู้ดิกฎหมายหริอ้ไมส่ิ่อดคืล �องกบ่หลก่ปฏิบิตุ่นิื้้�หริอ้นื้โยบายของ	JLL	มค้ืวามเสิ่้�ยงท้�จะยตุุคิืวามสิ่ม่พ่นื้ธท์างธรุิกจิกบ่	JLL	
และ/หริอ้ลก้คื �าของเริา	

คืณุตุ �อง:
•	 ให �คืวามริว่มมอ้อยา่งเต็ุมท้�กบ่การิตุริวจสิ่อบและการิตุริวจ
สิ่อบท่ �งหมด	ไมว่า่จะดำาเนื้นิื้การิโดย	JLL	ลก้คื �าของเริา	หริอ้
ตุว่แทนื้บคุืคืลท้�สิ่ามของ	JLL	หริอ้ลก้คื �า

•	 ไมท่ำาลาย	ซื่อ่นื้เริ �นื้	หริอ้ไมเ่ปิดเผู้ยข �อมล้สิ่ำาคืญ่	

•	 ไมน่ื้ำาเสิ่นื้อข �อมล้ในื้ลก่ษณะบดิเบอ้นื้คืวามจริงิ	

ความสามารถึขององคก์รและผิ้ป้็ฏิบิตัิงิาน
คืวามสิ่ำาเร็ิจของหลก่ปฏิบิตุ่นิื้้�ข ่�นื้อย้ก่บ่คืณุและบคุืลากริของคืณุท้�มค้ืวามสิ่ามาริถในื้การิปฏิบิตุ่ติุามคืวามคืาดหวง่ของเริา	มาตุริฐานื้
และแนื้วทางปฏิบิตุ่ทิ้�ดท้้�สิ่ดุมก้าริพ่ฒนื้าอยา่งตุอ่เนื้้�อง	และเริาหวง่วา่คืณุจะให �คืวามริ้ �และฝ่ึกอบริมพน่ื้กงานื้ของคืณุในื้หว่ข �อ
สิ่ำาคืญ่อยา่งตุอ่เนื้้�อง

คืณุตุ �อง:
•	 ตุริวจสิ่อบให �แน่ื้ใจวา่พน่ื้กงานื้ทกุคืนื้ของคืณุร่ิบทริาบและได �
ร่ิบการิฝ่ึกอบริมอยา่งเหมาะสิ่มเก้�ยวกบ่ภิาริะผู้ก้พ่นื้ท้�อธบิาย
ไว �ในื้หลก่ปฏิบิตุ่นิื้้�

•	 สิ่ริ �างคืวามสิ่ามาริถของพน่ื้กงานื้ผู้า่นื้การิฝ่ึกอบริมท่ �งแบบไม่
เป็นื้ทางการิและเป็นื้ทางการิ

•	 ตุริวจสิ่อบให �แน่ื้ใจวา่พน่ื้กงานื้มค้ืณุสิ่มบตุ่แิละใบอนุื้ญาตุท้�
เหมาะสิ่มตุลอดเวลา	และให �บริกิาริท้�สิ่อดคืล �องกบ่คืณุสิ่มบตุ่ิ
และใบอนุื้ญาตุเหลา่น่ื้�นื้เทา่น่ื้�นื้

•	 ดแ้ลงานื้ท่ �งหมดท้�พน่ื้กงานื้ของคืณุทำาบนื้ไซื่ตุ	์
JLL	หริอ้ลก้คื �า	
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อภิธิานื้คืำาศัพ่ท์
กฎห้มายติอ่ติา้นการผิก้ขาด้และการแขง่ขนั 
กฎหมายตุอ่ตุ �านื้การิผู้ก้ขาด	(เริย้กอก้อยา่งวา่กฎหมายวา่ด �วย
การิแขง่ขน่ื้	การิผู้ก้ขาดหริอ้การิผู้ก้ขาดทางการิคื �า)	มจ้ดุมุง่
หมายเพ้�อสิ่ง่เสิ่ริมิการิแขง่ขน่ื้ท้�ดแ้ละเป็นื้ธริริม	และห �ามไมใ่ห �
คื้แ่ขง่ตุกลงเริ้�องริาคืา	เจาะตุลาด	และมส้ิ่ว่นื้ริว่มในื้การิละเมดิ
ตุลาดอ้�นื้	ๆ	กฎหมายเหลา่นื้้�คืุ �มคืริองผู้้ �บริโิภิคืจากการิดำาเนื้นิื้
ธรุิกจิท้�มุง่ริ �าย	และร่ิบปริะกน่ื้วา่มก้าริแขง่ขน่ื้ท้�เป็นื้ธริริมในื้ริะบบ
เศัริษฐกจิแบบตุลาดเปิด

การติดิ้สนิบน
การิให �สิ่นิื้บนื้คือ้การิเสิ่นื้อ	การิให �	สิ่ญ่ญา	ถาม	ตุกลง	ร่ิบ	หริอ้
เริย้กริ �องสิ่ิ�งท้�มค้ืา่เพ้�อจดุปริะสิ่งคืใ์นื้การิโนื้ �มนื้ �าวการิกริะทำา

ขอ้มล้ความลบั
ข �อมล้ท้�เป็นื้คืวามลบ่คือ้ข �อมล้ใด	ๆ	ท้�ไมเ่ป็นื้ท้�ริ้ �จ่กตุอ่สิ่าธาริณะ
และไมค่ืวริเปิดเผู้ยตุอ่สิ่าธาริณะ	ปริะกอบด �วยข �อมล้ทางธรุิกจิ
ท้�เป็นื้กริริมสิ่ทิธิ�	ข �อมล้ทางการิเงนิื้ท้�ไมเ่ปิดเผู้ยตุอ่สิ่าธาริณะ	
ริายช้้�อลก้คื �าและซื่พ่พลายเออริ	์แผู้นื้ธรุิกจิและการิคืาดการิณ	์
ข �อมล้ท้�เก้�ยวข �องกบ่บริกิาริภิาคืร่ิฐ	และข �อมล้สิ่ขุภิาพสิ่ว่นื้บคุืคืล

ผิลป็ระโยชื่นท์ำบัซื่อ้น
ผู้ลปริะโยช้นื้ท์บ่ซื่ �อนื้เกดิข่�นื้เม้�อบคุืคืลหริอ้องคืก์ริมผู้้ล
ปริะโยช้นื้ห์ริอ้คืวามภิก่ดท้้�แขง่ขน่ื้กน่ื้เนื้้�องจากหนื้ �าท้�ของตุนื้ตุอ่
บคุืคืลหริอ้องคืก์ริมากกวา่หนื้่�งแหง่	การิปฏิบิตุ่ติุามหนื้ �าท้�ของ
ตุนื้ตุอ่ฝ่ึายหนื้่�งอาจทำาให �คืวามสิ่ามาริถในื้การิปฏิบิตุ่หินื้ �าท้�ของ
ตุนื้แกอ่ก้ฝ่ึายหนื้่�งลดลงได �

การเลอ่กป็ฏิบิตัิ ิ
การิเลอ้กปฏิบิตุ่หิมายถง่การิปฏิบิตุ่ติุอ่บคุืคืลหริอ้กลุม่บคุืคืล
อยา่งไมเ่ป็นื้ธริริมหริอ้ไมเ่ทา่เทย้มกน่ื้โดยพจิาริณาจากลก่ษณะ
เฉพาะบางอยา่ง	เช้น่ื้	อาย	ุคืวามทพุพลภิาพ	เช้้�อช้าตุ	ิช้าตุิ
กำาเนื้ดิ	เพศั	ศัาสิ่นื้า	หริอ้ริสิ่นื้ยิมทางเพศั

นติิบิค่คล
นื้ติุบิคุืคืลเช้งิพาณชิ้ย	์หมายถง่	บริษ่ิท	ห �างหุ �นื้สิ่ว่นื้	ห �างหุ �นื้สิ่ว่นื้
จำากด่	การิเป็นื้เจ �าของ	การิเป็นื้เจ �าของแตุเ่พย้งผู้้ �เดย้ว	บริษ่ิท	
วสิิ่าหกจิ	แฟรินื้ไช้สิ่	์หริอ้สิ่มาคืมท้�ดำาเนื้นิื้กจิกริริมเช้งิพาณชิ้ย์
ในื้เขตุอำานื้าจศัาลเฉพาะ	มก้าริดำาริงอย้ท่างกฎหมายแยกจาก
เจ �าของธรุิกจิแตุล่ะริาย

สายด้ว่น Ethics Everywhere
สิ่ายช้ว่ยเหลอ้คือ้เคืริ้�องมอ้การิริายงานื้ออนื้ไลนื้ท์้�เป็นื้คืวามลบ่
ของเริา	ซื่่�งบคุืคืลท้�สิ่ามท้�เป็นื้อสิิ่ริะจ่ดการิในื้นื้ามของ	JLL	สิ่าย
ดว่นื้	Ethics	Everywhere	และบริกิาริออนื้ไลนื้	์พริ �อมให �บริกิาริ
ทกุวน่ื้ตุลอด	24	ช้่�วโมงในื้กวา่ด �วยภิาษาท้�มากกวา่	[X]	ภิาษา	
และในื้ปริะเทศัสิ่ว่นื้ใหญ	่คืณุสิ่ามาริถเลอ้กได �วา่จะไมเ่ปิด
เผู้ยตุว่ตุนื้หริอ้ไม่

การชื่ำาระเงนิเพื่่�ออำานวยความสะด้วก
การิช้ำาริะเงนิื้จำานื้วนื้เล็กนื้ �อย	(เริย้กอก้อยา่งวา่	การิจา่ยเงนิื้
อยา่ง	'ริวดเร็ิว'	หริอ้	'ล้�นื้ไหล')	เพ้�อคืวามปลอดภิย่หริอ้เริง่ร่ิด
การิปฏิบิตุ่งิานื้ปริะจำาหริอ้การิกริะทำาท้�จำาเป็นื้	เช้น่ื้	เพ้�อขอใบ
อนุื้ญาตุหริอ้การิอนุื้ญาตุ

ของขวญัและการเลี�ยงรบัรอง
ไมตุริจ้ติุทางธรุิกจิ	เช้น่ื้	การิเสิ่นื้อหริอ้จ่ดหาสิ่ิ�งของท้�มม้ล้คืา่	
ปริะสิ่บการิณ	์คืา่เดนิื้ทาง	การิบริจิาคืเพ้�อการิกศุัล	การิตุ �อนื้ร่ิบ
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เจา้ห้นา้ทำี�ของรฐั
เจ �าหนื้ �าท้�ของร่ิฐ	มค้ืวามหมายอยา่งกว �าง	และริวมถง่พน่ื้กงานื้
ของร่ิฐ	บคุืคืลท้�ทำาหนื้ �าท้�ในื้นื้ามของร่ิฐบาล	พน่ื้กงานื้ของธรุิกจิ
ของร่ิฐ	พน่ื้กงานื้ขององคืก์ริสิ่าธาริณะริะหวา่งปริะเทศั	เจ �า
หนื้ �าท้�ท้�ได �ร่ิบการิเลอ้ก	และผู้้ �สิ่มค่ืริทางการิเมอ้ง	เจ �าหนื้ �าท้�
ศัลุกากริหริอ้ภิาษ้	เจ �าหนื้ �าท้�ทหาริ	และสิ่มาช้กิคืริอบคืร่ิวของ
บคุืคืลท้�กลา่วถง่ข �างตุ �นื้

การคก่คามและการกล ั�นแกลง้
การิคืกุคืามเป็นื้พฤตุกิริริมท้�ไมตุ่ �องการิซื่่�งละเมดิศัก่ดิ�ศัริข้อง
บคุืคืลหริอ้สิ่ริ �างสิ่ภิาพแวดล �อมท้�ขม่ข้	่เป็นื้ศัตุ่ริ	้เสิ่้�อมเสิ่ย้	
อบ่อาย	หริอ้น่ื้าร่ิงเกย้จจ	การิขม่เหงร่ิงแกเป็นื้การิคืกุคืาม
ปริะเภิทหนื้่�งซื่่�งสิ่ว่นื้ใหญม่ก่อาศัย่กลวธิท้างจติุวทิยาเพ้�อ
คืวบคืมุหริอ้คืริอบงำาเป�าหมาย	โดยใช้ �อำานื้าจหริอ้ตุำาแหน่ื้งเพ้�อ
บบ้บง่คืบ่ผู้้ �อ้�นื้ให �ทำาตุามด �วยคืวามกลว่หริอ้กดข้�พวกเขาด �วย
กำาลง่หริอ้การิขม่ข้่

สทิำธมินษ่ยชื่น
เสิ่ริภ้ิาพข่ �นื้พ้�นื้ฐานื้ท้�เป็นื้ของทกุคืนื้ในื้โลก	โดยไมค่ืำานื้ง่ถง่
เช้้�อช้าตุ	ิเพศั	สิ่ญ่ช้าตุ	ิช้าตุพ่ินื้ธุ	์ภิาษา	ศัาสิ่นื้า	หริอ้สิ่ถานื้ะ
อ้�นื้ใด	สิ่ทิธมินุื้ษยช้นื้ริวมถง่สิ่ทิธทิ้�จะเป็นื้อสิิ่ริะจากการิเป็นื้
ทาสิ่และการิทริมานื้	เสิ่ริภ้ิาพในื้การิแสิ่ดงคืวามคืดิเห็นื้และ
การิแสิ่ดงออก	สิ่ทิธใินื้การิทำางานื้และการิศัก่ษา	และอ้�นื้	ๆ	อก้
มากมาย	JLL	สิ่ง่เสิ่ริมิสิ่ทิธมินุื้ษยช้นื้ตุามท้�กำาหนื้ดโดย	ตุริาสิ่าริ
ริะหวา่งปริะเทศัด �านื้สิ่ทิธมินุื้ษยช้นื้	ปฏิญิญาขององคืก์าริ
แริงงานื้ริะหวา่งปริะเทศัวา่ด �วยหลก่การิและสิ่ทิธขิ่ �นื้พ้�นื้ฐานื้ในื้
การิทำางานื้	ข �อตุกลงโลกแหง่สิ่หปริะช้าช้าตุแิละหลก่การิช้้�แนื้ะ
ของสิ่หปริะช้าช้าตุวิา่ด �วยเริ้�องสิ่ทิธมินุื้ษยช้นื้สิ่ำาหร่ิบธรุิกจิ		
ทกุคืนื้มส้ิ่ทิธเิหลา่นื้้�โดยไมม่ก้าริเลอ้กปฏิบิตุ่ ิ

ความซื่่�อสตัิย์
คืวามซื่้�อสิ่ตุ่ยป์ริะพฤตุติุนื้อย้ใ่นื้ธริริม	มจ้ริยิธริริม	และมเ้กย้ริตุ	ิ
มค้ืวามซื่้�อสิ่ตุ่ยแ์ละยด่หลก่จริยิธริริมอยา่งสิ่มำ�าเสิ่มอและ
ปริาศัจากการิปริะนื้ป้ริะนื้อมเพ้�อสิ่ริ �างคืวามไว �วางใจ	คืวาม
ซื่้�อตุริงหมายถง่การิทำาสิ่ิ�งท้�ถก้ตุ �องแม �ไมม่ใ้คืริเห็นื้

ทำรพัื่ยส์นิทำางป็ญัญา
ทร่ิพยส์ิ่นิื้ทางป่ญญาหมายถง่คืวามเป็นื้เจ �าของคืวามคืดิหริอ้
การิออกแบบโดยบคุืคืลท้�พ่ฒนื้าทร่ิพยส์ิ่นิื้ทางป่ญญาน่ื้�นื้	
ลขิสิ่ทิธิ�	สิ่ทิธบิตุ่ริ	การิออกแบบ	และเคืริ้�องหมายการิคื �าเป็นื้วธิ้
ทางกฎหมายท้�จะปกป�องทร่ิพยส์ิ่นิื้ทางป่ญญา	ตุว่อยา่ง	ได �แก:่
•	 แผู้นื้การิซื่้�อกจิการิและการิขายกจิการิ

•	 ข �อมล้ทางการิเงนิื้ภิายในื้

•	 เทคืโนื้โลยแ้ละซื่อฟตุแ์วริท์้�เป็นื้กริริมสิ่ทิธิ�

•	 การิวจ่ิยและข �อมล้ท้�เป็นื้กริริมสิ่ทิธิ�

•	 ข �อมล้ของ	JLL	หริอ้ข �อมล้ลก้คื �า	ริวมถง่ข �อมล้ริาคืา	
ริป้แบบกำาไริขาดทนุื้	โอกาสิ่	คืำาขอย้�นื้ข �อเสิ่นื้อ	และ
เอกสิ่าริทางกฎหมาย

•	 ริายช้้�อลก้คื �าและพอริต์ุโฟลโิอ	และข �อมล้ทร่ิพยส์ิ่นิื้ของ	JLL	
หริอ้ลก้คื �าของเริา

•	 ข �อมล้และฐานื้ข �อมล้ท้�เป็นื้ของ	JLL	หริอ้ลก้คื �าของเริา

•	 กลยทุธแ์ละแบบจำาลองทางธรุิกจิ

•	 ผู้ลติุภิณ่ฑ์แ์ละแนื้วคืดิทางการิตุลาดใหม่

•	 กลยทุธแ์ละข �อมล้ในื้การิดำาเนื้นิื้คืด้

•	 กริะบวนื้การิ	คืวามลบ่ทางการิคื �า	คืวามริ้ �ทางธรุิกจิ	และ
แนื้วทางปฏิบิตุ่ทิ้�ดท้้�สิ่ดุท้�มว้ตุ่ถปุริะสิ่งคืเ์พ้�อสิ่ริ �างข �อได �
เปริย้บในื้การิแขง่ขน่ื้

•	 ข �อมล้การิบริหิาริคืวามเสิ่้�ยงและการิปริะกน่ื้ภิย่
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ทำาสยค่ให้ม่
ทาสิ่สิ่มย่ใหมเ่ก้�ยวข �องกบ่การิขด้ริด้บคุืคืลท้�เปริาะบางเพ้�อผู้ล
กำาไริ	เป็นื้อาช้ญากริริมและละเมดิสิ่ทิธมินุื้ษยช้นื้ข่ �นื้พ้�นื้ฐานื้	ม้
หลายริป้แบบ	เช้น่ื้	ภิาวะจำายอม	แริงงานื้บง่คืบ่	แริงงานื้เด็ก	
แริงงานื้ขด่หนื้้�	และการิคื �ามนุื้ษย์

การฟอกเงนิ
การิฟอกเงนิื้เป็นื้กริะบวนื้การิท้�ผู้ดิกฎหมายซื่่�งเก้�ยวข �องกบ่การิ
แปลงเงนิื้หริอ้ทร่ิพยส์ิ่นิื้ท้�ได �ร่ิบจากกจิกริริมทางอาญา	เช้น่ื้	
การิคื �ายาเสิ่พตุดิหริอ้การิจ่ดหาเงนิื้ทนุื้ของผู้้ �กอ่การิริ �ายให �เป็นื้
ทร่ิพยส์ิ่นิื้ท้�ดเ้หมอ้นื้ถก้ตุ �องตุามกฎหมาย	

การติอบโติ้
การิตุอบโตุ �เกดิข่�นื้เม้�อมก้าริกริะทำาท้�ไมพ่ง่ปริะสิ่งคืต์ุอ่บคุืคืล
และอาจเกดิข่�นื้ได �หลายริป้แบบ	ริวมถง่การิกด้กน่ื้โอกาสิ่หริอ้
การิเล้�อนื้ตุำาแหน่ื้ง	การิคืกุคืาม	การิขม่ข้	่การิริกุริานื้เล็กนื้ �อย	
การิทบทวนื้ผู้ลการิปฏิบิตุ่งิานื้เช้งิลบอยา่งไมย่ตุุธิริริม	หริอ้การิ
เลกิจ �าง	ไมว่า่จะดำาริงตุำาแหน่ื้งหริอ้มตุ้ำาแหน่ื้งงานื้ใด	พฤตุกิริริม
การิตุอบโตุ �เป็นื้สิ่ิ�งท้�ยอมร่ิบไมไ่ด �	และใคืริก็ตุามท้�มส้ิ่ว่นื้ริว่มในื้
พฤตุกิริริมเหลา่นื้้�จะถก้ลงโทษทางวน่ิื้ยถง่ข่ �นื้เลกิจ �าง	

ส่�อสงัคม
สิ่้�อสิ่ง่คืมออนื้ไลนื้เ์ป็นื้เทคืโนื้โลยท้้�ใช้ �คือมพวิเตุอริช์้ว่ยอำานื้วย
คืวามสิ่ะดวกในื้การิแบง่ป่นื้คืวามคืดิและข �อมล้ผู้า่นื้เคืริอ้ขา่ย
เสิ่มอ้นื้	เช้น่ื้	บล็อก	ห �องสิ่นื้ทนื้า	และฟอร่ิมออนื้ไลนื้	์ช้อ่ง
ทางสิ่้�อสิ่ง่คืมออนื้ไลนื้	์ได �แก	่Facebook,	Weibo,	LinkedIn,	
Instagram,	TikTok	และ	Pinterest	

พื่นัธมติิรด้า้นการจดั้ห้า
ผู้้ �ขาย	ซื่พ่พลายเออริ	์หริอ้ผู้้ �ให �บริกิาริสิ่นิื้คื �าและ
บริกิาริอ้�นื้	ๆ	ของเริา

การสนบัสนน่ทำางการเงนิแกผ่ิ้ก้อ่การรา้ย 
การิสิ่น่ื้บสิ่นุื้นื้ทางการิเงนิื้แกก่าริกอ่การิริ �ายเช้้�อมโยงกบ่การิ
ฟอกเงนิื้และเก้�ยวข �องกบ่การิใช้ �เงนิื้หริอ้ทร่ิพยส์ิ่นิื้	ไมว่า่จะถก้
กฎหมายหริอ้ได �มาจากกจิกริริมท้�ผู้ดิกฎหมาย	เพ้�อเป็นื้ทนุื้
สิ่น่ื้บสิ่นุื้นื้กจิกริริมหริอ้กลุม่ผู้้ �กอ่การิริ �าย

การลงโทำษห้รอ่ขอ้จำากดั้ทำางการคา้และเศรษฐกจิ
การิคืวำ�าบาตุริทางการิคื �าและเศัริษฐกจิเป็นื้ข �อจำากด่ทางการิ
เมอ้งท้�กำาหนื้ดเป�าหมายไปยง่ปริะเทศั	บริษ่ิทและบคุืคืลท้�ถอ้วา่
เป็นื้ภิย่คืกุคืามตุอ่สิ่น่ื้ตุภิิาพและคืวามม่�นื้คืงของปริะเทศัหริอ้
ริะหวา่งปริะเทศั	เป�าหมายของการิคืวำ�าบาตุริคือ้การิบง่คืบ่ให �
ปริะเทศั	บริษ่ิท	และบคุืคืลท้�กำาหนื้ดปร่ิบเปล้�ยนื้พฤตุกิริริมโดย
ตุด่การิเข �าถง่กจิกริริมทางเศัริษฐกจิ
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จริยิธริริมของผู้้ �ขายของ JLL

jll.com

เกี�ยวกบั JLL
เป็นื้เวลากวา่	200	ป้แล �วท้�	JLL	(NYSE:	JLL)	บริษ่ิท
อสิ่ง่หาริมิทร่ิพยเ์พ้�อการิพาณชิ้ยแ์ละการิจ่ดการิการิลงทนุื้ช้่ �นื้
นื้ำาริะดบ่โลก	ได �ช้ว่ยเหลอ้ลก้คื �าในื้การิซื่้�อ	สิ่ริ �าง	คืริอบคืริอง	
จ่ดการิ	และลงทนุื้ในื้อสิ่ง่หาริมิทร่ิพยเ์ช้งิพาณชิ้ย	์อตุุสิ่าหกริริม	
โริงแริม	ท้�อย้อ่าศัย่	และการิคื �าปลก้ท้�หลากหลาย	บริษ่ิทท้�ตุดิ
อน่ื้ดบ่	Fortune	500	ซื่่�งมร้ิายได �ตุอ่ป้	20.9	พ่นื้ล �านื้ดอลลาริ์
สิ่หร่ิฐ	และการิดำาเนื้นิื้งานื้ในื้กวา่	80	ปริะเทศัท่�วโลก	พน่ื้กงานื้
มากกวา่	103,000	คืนื้ของเริานื้ำาพลง่ของแพลตุฟอริม์ริะดบ่โลก
มาผู้สิ่มผู้สิ่านื้กบ่คืวามเช้้�ยวช้าญในื้ท �องถิ�นื้	ขบ่เคืล้�อนื้โดยจดุ
ปริะสิ่งคืข์องเริาในื้การิกำาหนื้ดอนื้าคืตุของอสิ่ง่หาริมิทร่ิพยเ์พ้�อ	
โลกท้�ดก้วา่	เริาช้ว่ยให �ลก้คื �า	ผู้้ �คืนื้	และช้มุช้นื้ของเริา	เห็นื้วธิ้
ท้�สิ่ดใสิ่ยิ�งข่�นื้SM	JLL	คือ้ช้้�อแบรินื้ดแ์ละเป็นื้เคืริ้�องหมายการิคื �า
จดทะเบย้นื้ของ	Jones	Lang	LaSalle	Incorporated	สิ่ำาหร่ิบ
ข �อมล้เพิ�มเตุมิ	กริณุาเย้�ยมช้ม	jll.com


